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1. Einleitung

In diesem 25minutigen Tutorial erlernen Sie die Nutzung des SMSworkx-Programms
an Hand eines fiktiven Beispiels.

Sie sind Mitarbeiter in der Firmengruppe ,,Gastro Miller GmbH" die mehrere
Gastronomiebetriebe unterhalt. Die Geschaftsleitung hat am letzten Wochenende
eine Verlosungsaktion in 2 dieser Gastrobetriebe durchfuhren lassen, um moglichst
viele Handynummern zu sammeln. Die Betriebe sind GroRsraum-Diskothek ,Planet
Germany*®, Stuttgart und das mexikanischen Restaurant ,Mexican Dinners*,
Heidelberg.

Da Sie das erste Mal mit der SMSworkx-Software arbeiten, machen Sie sich
zunachst mit der Programmoberflache vertraut.



2. Aufbau SMSworkx
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Abb.1: Aufbau SMSworkx

(1) Dieser Bereich ist das sog. Navigationsmenii. Dieses Menu dient zum einfachen
Erreichen der gewilnschten Funktionen (z.B. Neue SMS). Die Auswahl erfolgt mit
Hilfe der Maus, indem Sie auf den gewlinschten Menupunkt mit der linken Maustaste
einmal klicken. Das Navigationsmenu ist immer sichtbar und verandert sich nicht.

(2) Dieser Bereich wird Aktionssleiste genannt. Hier sehen Sie welche Aktionen
(z.B. Markierte SMS bearbeiten) derzeit in dieser Maske mdglich sind - ,Wenn die
Aktion hier nicht steht, gibt es diese auch nicht*

(3) Dies ist der eigentliche Arbeitsbereich des jeweiligen Menupunktes, wir nennen
dies Detailbereich. Hier werden die eigentlichen Arbeiten ausgefiihrt (Dateneingabe,
Sortierung, etc.)

(4) Die Menuleiste am oberen Bildschirmrand beinhaltet Zusatzfunktionen (z.B.
Daten aus einem anderen Programm importieren, Internetverbindungsdaten, etc.)

Nun haben Sie sich einen ersten Uberblick iber SMSworkx verschafft.
Die wesentlichen Bereiche sind also (1) das Navigationsmen, (2) die Aktionsleiste,
(3) die Arbeitsmaske und (4) die Menlleiste.



3. Grundeinstellungen

Bei der Erstinstallation der Software kdnnen Sie einmalig die Grundeinstellungen
prufen und evtl. Inrem Bedarf anpassen. Wie beschrieben ist dies nicht bei jeder
Anwendung notwendig.

Klicken Sie in der Menluleiste (4) auf ,Extras“ und anschlief3end im Unterment auf
,Optionen®.
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Abb. 2: Wechseln Konfiguration SMSworkx

Klicken Sie auf ,Allgemein“ es erscheint nachfolgendes Menu:

5 Optionen f'5_<|

Einstellungen . .

= Aligemein Allgemeine Einstellungen
Lizenz
“erbindung
Wisrtung

—-Empfanger
Adressliste
Benutzerfelder

Pflichtfelder Landesvoraah™ 49

W autamatische Ortsibernahme

* Deutschland 49, Gsterreich 43, Schweiz 41

Ok | Abbrechen |

Abb. 3: Allgemeine Einstellungen
Der Punkt Auswabhlliste fur Filiale bewirkt folgendes:

Wenn Sie SMSworkx fur verschiedene Filialen verwenden, konnen Sie in der
Erfassungsmaske die Kunden der jeweiligen Filiale zuordnen. Als
Arbeitserleichterung brauchen Sie, sobald eine Filiale angelegt ist, nur die ersten
paar Buchstaben der Filiale tippen und SMSworkx erganzt das Wort.

Genauso verhalt es sich mit dem Punkt Automatische Ortsibernahme

Sobald Sie einen Kunden in einem Ort z.B. Deggendorf erfasst haben, brauchen Sie
bei dem nachsten Kunden aus diesem Ort nur noch ,De* eingeben und SMSworkx
vervollstandigt dies.



Eine wichtige Einstellung ist die Landervorwahil:

Wenn Sie SMSworkx nicht in Deutschland (Standardvorwahl) betreiben sondern z.B.
in der Schweiz so geben Sie hier 41 als Landesvorwahl ein, bei Osterreich
entsprechend 43.

Dadurch ist sichergestellt, dass SMSworkx automatisch Ihre SMS in das richtige
Land schickt.

Mit ,OK" bestatigen Sie die Eingaben.

Da es Grundeinstellungen sind, brauchen Sie diese naturlich nicht jedesmal andern.
Wenn Sie SMSworkx in Deutschland benutzen ist dieser fur Deutschland bereits
korrekt vorkonfiguriert.

Fir Schweiz und Osterreich einfach die Landesvorwahl einmalig eintragen.

Zur Sicherheit schicken Sie sich eine Test-SMS auf |hr Mobiltelefon.

& Optionen g|
Einstellungen -
=) Algenein Lizenzdaten
Lizenz
“erbindung
Wartung Frmenname:  [CETIXTest
—|-Empfanger —
Acressliste Passwort: |
Benutzerfelder
Pilicktfelder Lizenz-Mr: |Testl_izenznummer
Reqistrieren |
Ok | Abbrechen

Abb. 4: Lizenzdaten

In dieser Maske kénnen Sie nochmals die bei der Installation angegeben
Lizenzdaten sehen und gegebenenfalls abandern (z.B. bei Beantragung eines neuen
Passwortes).

Anderungen bestatigen Sie durch Klicken auf den Button registrieren.

E Optionen g|
nges

Verbindungseinstellungen

Internetverbindung

T \wihlen

Adresslists & Permanent verbunden
Benutzerfelder
Pilichttelder

T Firewall

ok Abbrechen
Abb. 5: Verbindungseinstellungen




SMSworkx baut nur beim Versenden lhrer SMS eine Verbindung zu unserem
Sendezentrum auf. Sie konnen hier ahnlich wie in lhrem Internet-Programm
angeben, ob Sie zum Aufbau der Verbindung sich ins Internet einwahlen (typisch bei
analogen oder ISDN-Modems) oder ob Sie permanent verbunden sind (In
Firmennetzwerken oder DSL) oder ob die Verbindung uber eine Firewall (erfahren
Sie bei Ihrem Systemadministrator) hergestellt wird.

& Optionen

Einstellungen
= Allgemein
Lizenz

Werbindung

—I-Empfanger
Adressliste
Benutzerfelder
Pilichtfelder

Wartung

Bitte verwenden Sie diese Befehle
nur mit Riicksprache.

Interne Handynummern erstellen

Alle Emptanger loschen

o |

3

Abbrechen |

Abb. 6: Wartung

Diese Maske ist normalerweise nur in Sonderfallen fur Sie interessant. Unter ,Interne
Handynummern erstellen® kdnnen Sie ggf. beim Import von Handynummern in
besonderen Formaten durch SMSworkx eine Anpassung an den europaischen
Standard vornehmen.

Unter ,Alle Empfanger I6schen® konnen Sie alle Empfanger aus der DB entfernen
und ggf. per Backup neu einspielen (Backup siehe hierzu den entsprechenden Punkt
in der Anleitung).

E Optionen
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=|- Allgemein
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Werbindung
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= Emptanger
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Ok

Abbrechen

&

Abb. 7: Adressliste



Hier kdnnen Sie die angezeigten Felder in der Empfangeribersicht (s.
entsprechendes Kapitel) verandern. Im obigen Beispiel wurde die Standardmalige
Anzeige des Nachnamens durch die PLZ geandert.

B Optionen g|
Einstellungen

- Algemein Benutzerfelder

Lizenz
Werhindung
Wiartung

- Empténger Feldl: |Urnsatz
Adressliste
e Feldz: Wuchentagl
Pflichtfelder Falda: ,7
Feld4:
Felds: ,7

Ok | Abbrechen |

Abb. 8: Benutzerfelder

wenn Sie weitere Felder zur Erfassung Ihrer Kunden bendtigen konnen Sie diese frei
bei SMSworkx anlegen. Im obigen Beispiel wurde das Zusatzfeld Umsatz und
Wochentag erstellt.

Sie konnen so zum Beispiel erfassen wann der Kunde erfasst wurde z.B. Freitag und
dadurch Ihre SMS-Aktionen flr Donnerstag zielgerichtet durchfihren.

5| Optionen g|
Einstellungen -
- Aigemein Pflichtfelder
Lizenz
“erhindung
\Wartung ™ worname [ Telefon
= Empfanger I™ Machnarme ™ Fax
Adressliste I™ Strasse I~ EMail
Benutzerfelder I plz ™ Umsatz
™ot I™ ‘Wochentag
I Geschlecht
™ Geburtstag
[ Filiale
Ok Abbrechen

Abb. 9: Pflichtfelder

Sie haben die Moglichkeit bei der Erfassung Pflichtfelder zu bestimmen
(Standardmalig ist nur die Handynummer zwingend). Jedoch kénnen Sie weitere
Felder ebenfalls bestimmen um sicherzustellen, dass Ihr Personal die Daten in Inrem
Sinne erfasst.

Die erste Aufgabe die Ihnen Ubertragen wurde, ist die durch diese Aktion
gewonnenen Daten mit Hilfe von SMSworkx zu katalogisieren.



4. Einpflege von Empfangern
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Abb. 10: Neue Empfanger erfassen

btrcchen

hartin IMLi\Ier

Am Hagen 1782

BO384  |Miinchen .
0170/584943494

mmueller@tester.de.vu Fax:
W{ Geburtsdatum:
Flanet =

12.07.1581

Riock, House, Do, Party

Datensatz: I1| 4 || 6 _F |>I |>*| won &

Von den o.g. Gastrobetrieben haben Sie die Mitmachscheine (Erfassungsblatter)
erhalten und beginnen nun mit der Einpflege. Da Sie die Daten bei SMSworkx
bequem sortieren kénnen, ist eine vorherige Sortierung der Erfassungsblatter (z.B.
nach der Filiale —Planet Germany oder Mexican Dinners) nicht notig.

Als ersten Schritt klicken Sie 1x mit der linken Maustaste im Navigationsmenu auf
,Neuen Empfanger erfassen®. Auf Ihrem Bildschirm sehen Sie nun in der
Aktionsleiste, dass Sie sich in der Maske ,Neue Empfanger erfassen” befinden. In
dieser Maske sind die Aktionen ,Speichern® + ,Abbrechen® mdglich.

Nun kénnen Sie die fir das SMS-Marketing wichtigen Empfangerdaten eingeben.
In Abbildung 2 sehen Sie wie der Kunde Martin Muller erfasst wurde.

Je nach Informationen die lhnen zur Verfligung stehen kénnen Sie die Felder
ausflllen oder leerlassen. Lediglich die Grunddaten (1) ,Nachname* und (2)
HandyNr. missen angegeben werden.



Im Textfeld ,Info“ kdnnen Sie mehrere Stichworter eingeben z.B. ,Rock, House, Do*.
Zwecks Ubersichtlichkeit empfehlen wir die Trennung mit Komma. Durch dieses Feld
kénnen Sie die Empfanger z.B. nach Interessen ansprechen, z. B. Gaste die gerne
Rockmusik horen.

Wenn Sie zum ersten mal eine Postleitzahl eingeben erhalten Sie einen Hinweis,
dass Sie den Ort erfassen sollen. Dies erleichtert Ihnen die Arbeit da SMSworkx fur
Sie automatisch den Ort eintragt sobald eine bekannte PLZ eingegeben wird.

Ebenfalls brauchen Sie die Filiale nur einmal eingeben und ab dann ist diese in dem
Drop-Down Menu ,Filiale* zur Auswahl vorhanden.

Haben Sie alle Daten erfasst driicken Sie in der Aktionsleiste den Button ,Speichern®
(3) bzw. ,Abbrechen® (4) falls Sie diesen Kunden doch nicht erfassen mochten.

Beim zweiten Kunden (Empfanger), Sabine Eigner, wurde die Stral3e leider nicht
ausgefullt und deshalb bleibt das Textfeld ,Strasse:“ frei. Im Feld ,Filiale“ geben Sie
,Mexican Dinner” ein, um Sabine Eigner dem ,Mexican Dinners® als Kunde (Gast)
zuzuordnen.

Da im Restaurant ,Mexican Dinners" Zusatzinfos nicht hinterfragt wurden, lassen Sie
bei diesem Empfanger auch das Feld ,Infos” frei.

Sie kénnen im Feld Infos Informationen eintragen wie z. B. ,Rock, Party, Do*
Do z.B. fur den Erfasssungstag Donnerstag, damit kdbnnen Sie SMS noch gezielter
fur die Kunden versenden.

Nachdem alle Empfanger erfasst wurden wechseln Sie nun in eine andere Maske
z.B. ,Empfangeribersicht®. Dazu klicken Sie einfach 1x mit der linken Maustaste auf
den Menupunkt ,Empfangerubersicht” im Navigationsmenda.



5. Empfangerubersicht
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Suchen Machname: |
SMSwol '
Mark. Empf. bearbeiten Inzchen |
| - ——
Lizenziert Fr
Cetix Media Gmbh |V|:|rname Nachname Ort Er.Dat. |
SMS VERWALTUNG |[Martin Miiller Miinchen 15.01.01
~Meue SMS
Postausgang ||Manfred Kinold idenbach 15.01.01
gesendets SMS [Feindl Manuela Ating 1501101
~Meue Vorlage
Vorlagenibersicht ||Bettina Schnabel 15.01.01
ADRESSBUCH =
- Meuen Empténger erfassen ||Mar|a Kanzer MNeuberg 15.01.01
-~ EMEtEositibesioht mManuel Bachmeier Freisherg 15.01.01
EMPFAHGERGRUPPEHVERWAL TUHG
~Neue feste Gruppe |[Markus Hembach Mitterfeld 15.01.01
____UZ:?S‘;;MISC = Sees ||Manue|a Schneider Ulmenstact 11.01.01
KONTINGENTVERWAL TUNG ||Elrigitle Sperl TestHausen 02.11.00
-~ Hontingert
Maria biiller TestHausen 0211.00
Test hdaria TestHausen 02.11.00
Harns tiiller TestHausen 0211.00
||Michae| Sarmer Test Hausen 0211.00
||Hans tosser TestHausen 261000

L+l

Datensatz: 4| |~ & e [rle#] von 14
Abb. 11: Empfangeribersicht

In der Maske ,Empfangerubersicht* sehen Sie alle Kunden/Gaste die Sie fur SMS-
Aktionen nutzen kénnen. Um die Ubersichtlichkeit auch bei kleinen
Bildschirmauflésungen zu gewahrleisten, sind in dieser Maske nur die zum schnellen
Uberblick notwendigen Daten Vorname/Nachname/Ort und Erfassungsdatum
sichtbar.

Sie konnen aber in den Grundeinstellungen (s. entsprechendes Kapitel) auch andere
Datenfelder in der Ubersicht anzeigen lassen.

Wenn Sie nahere Details zu einem bestimmten Gast benétigen, markieren Sie die
entsprechende Zeile. Dies geschieht indem Sie bei dem gewinschten Gast (im
Beispiel den Gast Manuel Bachmeier) in der Datensatzspalte (1) diesen mit der
linken Maustaste 1 x anklicken.

Nun konnen Sie die zur Verflgung stehenden Aktionen ,bearbeiten” und ,l6schen”
anwenden.

Da Sie erfahren haben, dass der Empfanger Michael Muller aus Recklinghausen
eine neue Handynummer hat, sollen Sie diese nun korrigieren.
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Um den Empfanger moglichst schnell zu finden kdnnen Sie zwei Moglichkeiten
nutzen.

Wenn Sie auf Nachname (2) drucken werden die Empfanger alphabetisch nach
Nachnamen sortiert (a-z), klicken Sie ein zweites Mal auf Nachname (2) so ist die
Sortierung z — a. Genauso ist eine Sortierung nach Vorname, Ort und Erf.-Datum
mdglich. Somit kdnnen Sie bequem mit der Bildlaufleiste (5) den entsprechenden
Empfanger finden und markieren.

Eine andere Moglichkeit ist den Nachnamen Mdller im Suchfeld (3) in der
Aktionsleiste einzugeben. Daraufhin werden in der Maske nur diejenigen Empfanger
angezeigt die Muller heil3en.

Markieren Sie mit der linken Maustaste den Kunden Michael Muller und driicken nun
den ,Bearbeiten®-Button (1), dann erscheint darauf hin die Eingabemaske flr den
Kunden Michael Muller (s. auch Abb. 10)

Jetzt markieren Sie mit der linken Maustaste das Feld mit der Handynummer und
Uuberschreiben einfach die alte Nummer mit der neuen Nummer.

Wenn Sie die neue Nummer eingegeben haben driicken Sie den ,Speichern“-Button

in der Aktionsleiste. Darauf hin wechseln Sie wieder zurick in die
Empfangeribersicht.
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6. Doppelte Empfangersuche
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Datensatz: 14| <

Abb. 12: Doppelte Emfangersuche

Bei der Erfassung neuer Daten pruft die Software ob Sie doppelte Handynummern

1 b M [F]von 2

n

Ihrer Kundendatei erfassen wirden. Sollten Sie dennoch durch Import externer
Daten etc. eine Doppelte Nummer in lhrem System haben, zeigt SMSworkx Ihnen
das in der Doppelten Empfangersuche an und Sie kdnnen den Doppeleintrag

[6schen.

Dadurch vermeiden Sie unnoétige Kosten und evtl. Doppel-SMS an einen Kunden.

Da in der Diskothek ,Planet Germany*“ eine neue Lichtanlage installiert wurde, hat die
Geschaftsleitung eine Prasentationsveranstaltung nur flr ausgewahlte Gaste

geplant.

Neben einer schriftlichen Einladung mochte die Geschaftsleitung sich als innovaties,
dem Zeitgeist angepasstes Unternehmen seinen Businesspartnern prasentieren und
bittet Sie, etwa 5 Stunden vor dieser Party eine personliche SMS an diese
ausgewahlten Gaste zu senden.
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7. Erstellen einer festen Gruppe (VIP-Gruppe)

Die Geschaftsleitung hat Ihnen eine handschriftliche Liste mit den vorgesehenen
Gasten gegeben. Nun erstellen Sie mit Hilfe von SMSworkx eine Liste in der nur
diese Gaste vorhanden sind.

HSMS Creator 1.7.0.0 - [SMS Creator] M= ER
8| x|
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smswoldgy | o
. - e i Empfangergruppe speichern Abbrechen

Lizenzierk Fir

Cetix Media Gmbh
SMS VERWALTUNG
Meue SMS Gruppe: IP-Gaste Planet Germany 07.11.2001
~Postausgang Machname: Yarname: Geschlecht: |alle @ I
~gesendete SMS 5 -, | s |
e vorige PLZ van: 5 [7 Pz his: PLZ:
orlagenibersickt Erstellt bis: Erstellt ab: Crt:
ADRESSBUCH alter von: Alter bis: Filiale: Plarnet
~Meuen Empranger erfassen 0
----Em?féngerubersicl'rt Name 2 Ort Name Ork
EMPFAHGERGRUPPEHVERWAL TUNG Schneiderrorsdel 94585 Umenstadt W =] -y |[Miller, Hans | 54333 Test Hausel M
~Meue feste Gruppe Miiler, Maria 54333 Test Hause) W Maria, Test 12343 Test Hauser M
~Meue dynamizche Gruppe Sammer, Michael | 99999 Test Hausel M Alle | Sperl, Brigitte 99999 Test Hauze
- Ubersicht Miiler, Hans 84333 Test Hausen M Moszer, Hans 12345 Test Hause M

KOHTIHGENTVERWAL TUNG Maria. Test 12345 Test Hauzer M K.anzer, Maria 87889 Meuberg W
i S e 99999 Test Hausel Lz || 5ehnabel, Bettina
Kortingerd M ns 12345 Test Hausel M
He arkus | 94567 Mitterfeld | M 4

Bachmeier, Manue| 80675 Freisberg | M
K.anzer, Maria 87889 Meuberg W
Schnabel, Betting

Manuela, Heindl | 67878 Atting W

Abb. 13: Neue feste Empfangergruppe erstellen

Im Navigationsmenu klicken Sie dazu mit der linken Maustaste 1x auf den
Menupunkt ,Neue feste Gruppe®.

In der ,Neue feste Empfangergruppe erstellen“-Maske klicken Sie auf das Feld
,Gruppe:“. Geben Sie hier einen aussagekraftigen Namen ein. In unserem Beispiel
,VIP-Gaste Planet Germany 07.11.2001

Der erste auf der Liste ist Herr Schneider Manuel aus Ulmenstadt. Sie kénnen jetzt in
der linken Gesamtliste (1) zunachst durch klicken auf Name (2) wieder nach
Alphabet sortieren lassen und dann diesen Gast suchen.

Wenn Sie Herrn Schneider aus Recklinghausen gefunden haben, klicken Sie mit der
linken Maustaste auf Herrn Schneider um diesen zu markieren. Markieren Sie auf
diese Weise alle VIP-Gaste. Driicken Sie anschliel’end den -> Button (3). Dadurch
wird lhre Auswabhl in die ,, Ausgewahlte Empfanger“-Tabelle (4) aufgenommen, d.h.
Sie haben die Empfangergruppe ,VIP-Gaste Planet ...“ definiert.

Selbstverstandlich kdnnen Sie die Gaste auch mit den Formfeldern eingrenzen z.B.
13



Formfeld PLZ (5) um nur bestimmte PLZ anzuzeigen, usw.

Sie kdnnen auch hier mit Platzhaltern (*) arbeiten z.B. 803* im Formfeld PLZ (5)
bewirkt, dass alle PLZ’s angezeigt werden, die mit 803 beginnen, also 80323, 80389
etc.

Da Herr Hans Mosser bereits abgesagt hat wollen Sie diesen aus der Liste ,VIP-
Gaste Planet Germany 07.11.2001° entfernen. Markieren Sie dazu in der Liste Herrn
Mosser per linker Maustaste und drticken Sie den ,L6s.“-Button (6) um Herrn Muller
aus dieser Liste zu I6schen. Herr Mosser ist aber naturlich in der Gesamtliste immer
noch vorhanden.

Da Sie die Empfangergruppe fur dieses Event bestimmt haben driicken Sie im
Aktionsmenu den Button ,Empfangergruppe speichern® (7) per Mausklick.

Im Lokal ,Mexican Dinner” wird demnachst ein Ladies Dinner veranstaltet. Deshalb
legen Sie daflr ebenfalls eine Empfangergruppe an. Da es fur diese Gruppe zu
aufwendig ware diese nach Namen auszuwahlen, ermoglicht Ihnen SMSworkx
Gruppen nach Kritierien auszuwahlen, also dynamisch.

Wechseln Sie dazu im Navigationsmenu auf die Maske ,Neue dynamische
Empfangergruppe erstellen® (1).
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8. Erstellen einer dynamischen Liste
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Neue dynamische Empfangergruppe erstellen

Empfangergruppe speichern Abbrechen

ST::JEERS\;J\SLTUNG Gruppe: 4lle weiblichen GEste Mexican Dinner Geschlecht: [Weiblich vI
- Postausgany Machhame: Yarname: Infos:
-gesendete SME PLZ vor; PLZ his; Filiale: [Mexican Dinne
- Meue Vorlage o
orlagenibersickt Erstellt bis: Erstellt ab: PLZ:
ADRESSBUCH Alter von: Alter bis: Ort:

~Meuen Emptanger erfassen
- Empfangeribersicht
‘EMPH\'NGERGRUPPENVERW’ALTUNG

Vorname| Nachname| Strasse | Plz | Ort |Geschlecht| HandyTyp
REQNEE  Schneider HerzstraBe ! 94585 Ulmenstadt | \Weiblich Unbekannt
Miiller Teststr, 22 | 84333 Test Hausen |Weiblich MNokia 3110
Kanzer Schlossstrall 87839 Neuberg weihlich Unbekannt
Mariela Jakobsgasse G7ETE Atting ‘eiblich Unbekannt

~Meue feste Gruppe
~Meue dynamische Gruppe
- Ubersicht
KOHTINGEHTYERWAL TUHG
-~ Hontingert

Datensatz: |<| q | 1 r |>| |>*| von 4 (Gefilkert) 4 |

Abb. 14: Neue dynamische Empfangergruppe erstellen

Geben Sie zunachst einen sinnvollen Listennamen ein z.B. alle weiblichen Gaste
Mexican Dinner.

Da Sie alle Damen informieren méchten wahlen Sie im Feld Geschlecht ,weiblich”
aus, indem Sie auf den >-Knopf dricken (2) und den Eintrag ,weiblich“ markieren. Da
Sie mit dem SMS Creator mehrere Filialen verwalten kénnen mdchten Sie nattrlich
nur die weiblichen Gaste des ,Mexican Dinner” in Heidelberg informieren.

Grenzen Sie daher im Feld ,Filiale” (3) noch nach ,Mexican Dinner” ein.
Das wars schon — fast.
Dricken Sie jetzt nur noch im Aktionsfeld ,Empfangergruppe speichern®.

Tip: Ab Version 1.8 kdnnen Sie z.B. das Feld Info weiter differenzieren durch ,+“ und
. d.h. Sie kénnen durch +Rock, -Fr bestimmen, dass nur Personen ausgewahlt
werden die Interesse an Rock haben aber nicht am Freitag (hier: Fr) erfasst wurden.

Nun haben Sie zwei Gruppen definiert und kdnnen nun mit der SMS-Erstellung fur
das Event im Planet Germany und im Mexican Dinner beginnen.
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9. Neue SMS erstellen

Drucken Sie mit der linken Maustaste im Navigationsmenu auf ,Neue SMS*.

uSMS Creator 1.7.0.0 - [SMS Creator]

” Datei Aktionen Extras 7

Neue SMS erstellen

SMS in Postausgang | &ls Vorlage speichern Abbrechen

SMS VERWAL TUNG

-~ Meug SMS Aus Vorlage: I j
Postausgang
- gezendete SMS Verwaliungsname: IVIP—SMS Erdffnung Flanet Germany
~Meue Vorlage
~orlagenibersicht Gruppe: [Fest =] [1P-Gaste Planet Germany 07 <] _Bearteien |
ADRESSBUCH
Meuen Empfanger erfassen Anzahl: I 0 Senden: ID?_1 1.01 v” 1715
~Empféngeribersicht
EMPFAHGERGRUPPEHVERWALTUNG
~Meue feste Gruppe
--Meue dynamizche Gruppe ShiS Zeichen: I 1504160
Unersicht Hallo #vORMNAME# #NACHNAMER, in & Stunden ist es soweit, wir freuen uns Sie und
KONTINGENTVERWAL TUNG Ihre Begleitung als hesondeten Gastheutim Planet Germany zu bergriiBen|

- Hontingent

Platzhalter.  Yomarne | Machname |

Abb. 15: Neue SMS erstellen

In der ,Neue SMS erstellen“-Maske mussen Sie zwei Dinge unterscheiden —
Die Felder ,Aus Vorlage:“ (1) und ,Verwaltungsname:* (2)

D.h. Sie kbnnen entweder eine bereits verwendete SMS-Aktion (SMS-Text aus einer
friheren Ladies-Night) wiederverwenden (,Aus Vorlage) oder eine neue SMS-Aktion
durchflhren.

Da die Eréffnungsparty im Planet Germany einmalig ist, haben Sie noch keine
Vorlage. Daher geben Sie im Feld ,Verwaltungsname*® (3) einen aussagekraftigen
Namen ein z.B. VIP-SMS Eré6ffnung Planet Germany. Dieser Name erscheint nicht in
der SMS-Nachricht, er dient nur zur leichten Ubersicht tiber die erstellten SMS-
Aktionen bzw. wenn Sie den Button ,Als Vorlage speichern® driicken ist der
Verwaltungsname zugleich der Vorlagenname.

Im Feld ,Gruppe“ driicken Sie den Dropdownbutton (4) und wahlen Sie die feste
Liste (da lhre VIP personlich ausgewahlt wurden). Driicken Sie nun den
Dropdownbutton (5) der Gruppenauswahl und wahlen Sie die vorher (Seite 6)
angelegte Liste ,VIP-Gaste Planet Germany 07/11/2001“ aus.
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In der Anzeige ,Anzahl“ (6) sehen Sie die Gesamtzahl der Empfanger im Feld
,~>enden” (7) konnen Sie das Datum und die Uhrzeit festlegen. Standardmafig ist
das aktuelle Datum/Uhrzeit voreingestellt. Da die SMS-Aktion 5 Stunden vor Beginn
der Party erfolgen soll geben Sie hier als Datum 07.11.2001 (Syntax: tt.mm.yyyy)
und als Uhrzeit 16.15 ein (da der Beginn um 21.15 Uhr ist.

Als Text mochte die Geschaftsleitung gerne:

z.B. ,Hallo Herr Muller, in 5 Stunden ist es so weit, wir freuen uns Sie und lhre
Begleitung als besonderen Gast heute im Planet Germany zu begruf3en®

Da Sie jeden Gast individuell anschreiben mochten, um einen personlichen,
sympathischen Eindruck beim Gast zu erzielen, bietet Ihnen der SMS-Generator die
Moglichkeit zur Personalisierung der SMS-Aktion.

Wechseln Sie in die SMS-Box (8) indem Sie mit der linken Maustaste in das Textfeld
dricken bzw. per <-/->-Taste in dieses Feld ,springen®.

Geben Sie nun den Text ,Hallo“ gefolgt von einem Leerzeichen (Space-Taste) und
dricken Sie anschliessend mit der Maustaste auf den Platzhalter ,Anrede”
anschliel3end driicken Sie die Leertaste und fugen den Platzhalter ,Nachname® ein
und geben nun den restlichen Text (max. 160 Zeichen) ein (s. Abb. 6).

Da bestimmte Handy’s nur 160 Zeichen SMS empfangen kdnnen, haben wir eine
Sicherheitssperre eingebaut.

Ist die SMS fertig erstellt, dricken Sie im Aktionsfeld die Taste ,in Postausgang®.

Um ebenfalls auf das Lady’s Dinner in dem Lokal ,Mexican Dinner” per Personal
SMS hinzuweisen gehen Sie ahnlich vor wie oben beschrieben.

Lediglich die Gruppe ist in diesem Fall dynamisch somit wahlen Sie bei der Gruppe
(4) ,Dynamisch“ aus und anschliel3end die Gruppenauswabhl (5) ,Ladies Dinner
09/11/01 Mexican Dinner® aus.

Im Text kdnnen Sie ebenfalls auf Wunsch personalisieren z.B. ,Hallo® -> Einfugen
Platzhalter Vorname (7) + dricken der Leertaste und dann den weiteren Text.

Haben Sie diese SMS ebenfalls korrekt erstellt driicken Sie den Button ,SMS in
Postausgang”“ (8)

Sie kdbnnen auswahlen, ob Sie als Gruppe Empfanger aus einer Festen Liste oder
einer dynamischen Liste bendtigen. Ebenfalls gibt es Einzel-SMS (es werden lhnen
alle Empfanger angezeigt) und auch Nummer (zur Direkteingabe einer
Handynummer).
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10. GeburtstagsSMS

5 SMS Creator 1.8.1.1 - [CETIX]

” Datei @kkionen Extras 2

SMS VERWAL TUNG
~Meus SMS
~Meue Geburtstags SMS
~Postausgang
~Gesendete SMS

~Meue feste Gruppe
~Meue dynamische Gruppe

Neue Geburistags SMS erstellen

Aus Worlage:

Betreff (nichtin SMS)

5SMS erstellen Az Vorlage speichem Abbrechen

-

- Neue Vorlage Gruppe: |Dynamisch | |alle Frauen ] _Bearbeiten |
~Worlagenibersicht

Anmssgucu Anzahl: o Geburtsdaturn: [01.022003 =] bie 28022003 |
~Meuen Empfanoer erfassen Sandazait w
- Doppete Empféngersuche
-~ Empféngeribersicht

EMPFANGERGRUPPENVERWALTUNG ShS Platzhalter:  \omame | Nachname | Alker I Zeichen: 1531160

Hallo #/ORMNAMER, alles Gute zum Geburtstag. Deine Crew vom Palace. Zeig die
SMS und die Tiirsteher lassen Dich natiidich kostenlos rein fiir deinen Sekt.

- Ubersicht
KONTINGENTVERWAL TUHG
- Kortingert

Abb. 16: GeburtstagsSMS

SMSworkx besitzt eine Funktion ,Neue Geburtstags SMS*.

Sie koénnen fur einen Zeitraum (idealerweise Folgemonat) an alle Empfanger die
einen Eintrag im Feld Geburtstag haben, jeweils an deren Datum eine Geburtstags-
SMS erhalten.

Im Feld Anzahl sehen Sie wie viele SMS von SMSworkx fur den von lhnen
angegebenen Zeitraum generiert wurden.

Sie kénnen die SMS wie eine ,normale“ SMS personalisieren und zudem einen
Platzhalter ,Alter” einfugen. SMSworkx ermittelt darauf hin das Alter.

Ideal fur Aktionen wie Alles Gute zu deinem 18. Geburtstag.
SMSworkx generiert beim Versenden entsprechende Einzel-SMS fur jeden

Geburtstagseintrag und stellt diese dann zeitgesteuert an dem entsprechenden Tag
dem jeweiligen Geburtstagsempfanger zu.
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11. Versenden von SMS-Aktionen (Postausgang)

In dieser Maske konnen Sie alle SMS-Aktionen sehen die derzeit zum Versenden

vorbereitet sind.

= SMS Creator 1.7.0.0 - [SMS Creator]

“ Datei Aktionen Extras T

SMS VERWALTUHG

- heue SMS

- Postausgang
--gesendete SMS

-Meue Yorlage
-orlagenGbersicht
ADRESSBUCH

i-Meuer Empfanger
~Empfangeribersicht
EMPFAHGERGRUPPENVERWAL TUNG
- Meue feste Liste

- Meue dynamische Liste

- Ukersicht
|KONTIHGENTVERWAL TUHG
~Hontingert

Abb. 17: Postausgang

Postausgang

Alles senden | Markierte SMS bearbeiten Markierte SMS [dschen

Liste

Senden Ab

Anzahl

|8
8]

y Ligte aller Freunde 1412.0016:57:00 4
sfgsdffsdf Ligte aller Freunde 1412.0017:01:00 4
asaaa Ligte geloscht 1412.001857:00 1
TestSMS Liste geloscht 14.12.00 20:05:00 0
aagaa Arbeit: Projekt SMS 14.12.00 20:06:00 1
aa Arbeit Projekt S5 1412.00 20:03:00 1
Test SMS Arbeit: Projekt S5 14.12.00 21:40:00 1
kjhkjh Arbeit: Projekt S5 24.12.00 20:00:00 1
||Test5me aoaasaaas 30.12.0023:01:00 1]

Test: |asdfsdafasdt

Datensatz: 141 « 1T T Irlv sl von 9

L+l

Ebenso kdnnen Sie diese nachbearbeiten (1) bzw. I6schen (2). Wenn Sie die SMS-

Aktionen senden mdchten driicken Sie einfach den ,Alles senden“-Button (3).

Daraufhin wird eine Internetverbindung aufgebaut und die SMS-Aktionen werden auf

das SMS-Gateway ubertragen.

Sie konnen im daraufhin erscheinenden Statusfenster den aktuellen

Ubertragungstatus ersehen.

Da lhre Unternehmensgruppe ein neuen Gastronomiebetrieb GUbernommen hat,

sollen Sie die Gasteliste des Gastrobetriebs in die Kundenverwaltung von

SMSworkxs importieren. Die Daten wurden von dem bisherigen Geschaftsflhrer in

einer MS Excel-Tabelle gepflegt.
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12. Datenimport

Im ersten Schritt passen Sie die Excel-Tabelle an lhre Bedurfnisse an. Der

Importfilter von SMSworkxs sucht automatisch nach folgenden Signalwértern in den

Spalten der ersten Zeile:

Vorname, Nachname, Handynummer, Strasse ,PLZ, Geschlecht, GebDat, Info,

Zusatz1( Anmerkung: entspricht Filiale)

| patel Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Extras Daten Eanster 2 =
DeHagRy|smi|v-[a = & 2 lE 3w BHlel=| -&-A-7
[ Al = = Worname
[ a [ 8 [ cl b [ € T F [ 6 [uwl[ 1 [ 4 T kK T ™M [ NT
ormame Machname Handy'\ Handyhr Strasse PLT Ort Gesct GehDat Info Fusatz] Created =

| 2 |Manuela Schneider 0/0178/594399 Herzstralle 2 94585 Ulmenstadt  |W 14.06.87 Rock, Trance Planet 11.01.071 10:56

| 3 |Maria Maller 1) 1714444444 Teststr. 22 64333 Test Hausen W 14.06.75 02.11.00 13:41

| 4 |Michael Sammer 4] 1714911446 Teststr. 22 99999 Test Hausen M 05.01.75 02.11.00

| 5 |[Hans Maller 2| 1714911446 Teststr. 22 84333 Test Hausen M 27000 02.11.00

| B |Test Maria 10171787287 Teststr. 22 12345 Test Hausen M 25.10.00 (02.11.00

| 7 |Erigitte Sperl 1.0172/273844 Teststr. 22 9599599 Test Hausen W 02.11.00 13:47

| 8 |[Hans Mosser 1) 1714911446 Teststr. 22 12345 | Test Hausen |M 16.05.77 28.10.00 21:05

| 9 |Markus Hembach 2 0179237 4852 Mitterfeldstr 94567 Mittereld il 12.05.78 Rock, Red BiPlanet Germz 15.01.01 09:36

[ 10 |Manuel Bachmeier 2 0170/384595¢ Feldbachstr. 80678 Freisbery [ 12.07 87 Rock, Trance Mexican 15.01.01 10:27

[ 11 [Maria Kanzer 001744123896 Schlossstrald 87889 Meubery WY 06.07.76 Techna, Sing Planet 15.01.01 10:28

| 12 |Bettina Schnabel 0\0177/273547 W 18.01.01 10:30

| 13 [Heindl Manuela 0/0176/829382¢ Jakobsgasse B7878 Atting Wy 14.06.78 Ladies Night, Mexican 15.01.01 13:43

| 14 |Manfred Kinold 0/ 0173/475868¢8 Sallmannsher 95678 Aidenbach M 05.07.87 Dance, Spiel: Planet 16.01.01 13:48

| 15 |Martin tiller 2/0170/5893948 Am Hagen 17 80384 Miinchen [ 12.07 78 Rock, House Planet 15.01.01 15:22

18
117
K=
|13
|20
|21
Ea
|23
|24
|25
|25
|27
|28
|29
Ex
EX
|32
E

34 o
Ea =
14 41> (¥l testsmscreatorexport 1= | L[j_l
Bereit | | o |

Abb. 18: Beispiel einer zu importierenden MS Excel-Tabelle

Daher benennen Sie bei Bedarf die Felder in der MS Excel-Tabelle entsprechend
0.g. Spaltennamen um (s. Abb. 18) und speichern diese als Dateityp ,CSV" — siehe

Abb.19

Speichern unter
Speichern in: I@ Deskiop j = |® x @ - Extras -

IE. Arbeitsplatz
Ry Eigene Dateien

.-_E:'E Metzwerkumgebung
"1 Downloads

"1

I_1 bz

Dateiname: Itestsmscreatorexport.csv j E Speichern I

Dateityp: ICSV {Trennzeichen getrennt) (*.csv) IZ| Abbrechen |

| P R R Y B!

Abb. 19: Speichern unter (Als Dateityp: CSV)
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Um den Import durchzufuhren dricken Sie mit der linken Maustaste in der
Mentuleiste auf Datei -> Importieren (1). Es erscheint dann folgendes Pop-Up Fenster

E Import |
Import

" SMS Creator
& Excel / Ascii Datei

Pfad: _I

Impork

Abb. 20: Import-Pop-Up Fenster

Dricken Sie den Radiobutton ,Excel/Ascii Datei“ (2) und anschliessend den
Verzeichnisbutton (3) und wahlen Sie die entsprechende Datei aus (Abb. 20)
Dricken Sie anschliessend den Import-Button (4). Das wars schon.

Importdatei EHE
Suchenin | g2 Win38 () RN= NG NE ==
3 progran files Frunlog. kst

[:I Programme myerror. kst

| Pl I etliog. bk

r___\_-IWinu:I-:nws 'é| Setuplog. bxt

_i)l B ootlog. txt EtE::s:t:s:rn:s:n::reatn:-rEe:-:|:u:|rt.n:::s:'-.-'

-i)l Detlog. bt

4] [+

D ateinane:; |testsmscreaturexpnrt.csv dffnen I
Crateityp: IE:-:::EIH.-’-'-.SI:ii j &bbrechen |

[ it Schisibschutz Sifnen

2

Abb. 20: Importdatei—-PopUp Fenster
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13. Ubersichten

Nachfolgend erhalten Sie eine kurze Beschreibung Uber die unterschiedlichen
Ubersichtsmasken

Gesendete SMS

In dieser Maske erhalten Sie einen Uberbﬂlick Uber die letzten 50 SMS-Aktionen. Wie
in den anderen Masken konnen Sie den Uberblick nach lhren Vorstellungen sortieren
in dem Sie beispielsweise auf ,Senden Ab“ —Titel driicken (2)

Vorlageniibersicht

Diese Maske dient zum Uberblick (iber die erstellten Vorlagen, welche Sie fir neue
Aktionen verwenden konnen.

Durch Klick auf den ,Mark. Vorlage verwenden“-Button (1) kdnnen Sie die markierte
(2) Vorlage fur eine Neue SMS Aktion mit gleicher/ahnlicher Thematik verwenden.
Nun haben Sie den grundlegenden Umgang mit SMSworkx kennengelernt.

Um einen Uberblick tber Ihren aktuellen Status einzusehen driicken Sie im
Navigationsmenu auf die Auswahl ,Kontingent®

Daraufhin 6ffnet sich Ihr Standardbrowser z.B. MS Internet Explorer und Sie
gelangen automatisch in lhre Kundenubersicht, die sogenannte
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14. Kontingentverwaltung

‘:l smsworkx 1.8.3.9 - [Crea Werbeagentur GmbH] = |ﬁ||5|
” Datei Aktionen Extras 7 _|ﬁl|1||
>
SllISWUII. npp—Y -
- /] W

Lizenziert Fir Crea Wwerbeagentur GmbH

von jedem belie-
bigen Ort aus?

SMS VERWALTUNG

M’

- Meus SMs
-Meus Geburtstags SMS
--Postausgang
Gesendete SMS Formulare zur Bestellung a. Arfrage

Meue Yorlage Alduelle Preisliste zum Download

S, K
“orlagenibersicht . .
ADRESSBUCH Aktuelle Preisliste Kundennummer: Firmenname: Ort:
" Emeta . Online Bestellung
SHEL AR SHasah Bestellung per PostFax Crea Werbeagentur GmbH 49088 Qsnabrick

--Doppette Emptangersuche
Empfangeribersicht
EMPFANGERGRUPPENVERWAL TUNG

Meue feste Gruppe Thr SM5 Konto (Account)

- Meue dynamische Gruppe Kontingenthestellung SMS Status
- Ukergicht 2 2
Eestall Fax oder direkt hiar: <
KONTINGENTVERWAL TUNG g ek s et -B.704,90 verfughare SMS
Hortingent et gesamte geplante SMS: 0,00 noch zu versendene
bendtigte Zusatz-ShS £.704,90 anzufordernde SM3
|1.DDD SMS x
Jetzt bestellen
[Statistik | Datum: Menge:
slle Hortingert= gam. akt. Freisliste Letzter Kontingentkauf: 14.12.2004 28,20
zuletzt versendete ShS:
Hotline SMSworkx Statistik Il libersicht | Ubersicht Il
CREA Werheagentur GmbH Offene SMS(0 Gesendete SME[)
Friedhofstrasse 1a
D-49088 Osnabruck
Hotline: 0180 /55 22 77 4 L
0,12 £ /min.
e.mail:supporgsmsworkx.de LI

Abb. 21: Kontingentverwaltung (Webseite)

Durch driicken auf die Funktion ,Kontingent® im Navigationsmenu baut sich eine
Verbindung zu Ihrem personlichen Online-Bereich von SMSworkxs auf. Der Login
(Anmeldung) in lhren Bereich erfolgt ebenfalls automatisch.

Nach erfolgreichem Login sehen Sie in der Zeile Kundendaten (1) drei Grunddaten -
Ihre Kundennummer, der Firmenname und die Landerkennung/PLZ/Ort.

Im zweiten Abschnitt ,lhr SMS-Konto (Account)* erhalten Sie einen Uberblick iber
Ihre (1) aktuell verfigbaren SMS, evil. nicht verarbeitete SMS-Aktion (2) und die
fehlenden SMS (3) um diese Aktion korrekt auszufuhren

Als Beispiel bedeutet dies:

- 11250 SMS stehen derzeit zur Verfliigung.

- Die von lhnen geplanten Aktionen haben insgesamt einen Umfang von 45.000
SMS, da nur vollstandige Aktionen sinnvoll sind, versendet von SMSworkx nur
Aktionen die im Rahmen des aktuellen Kontingents liegen, d. h. es kann keine
Aktion ausgeflihrt werden, die groRer als 11250 SMS ist, diese werden
zuruckgestellt.

- Sie kdnnen ein zusatzliches Kontingent fur die fehlende Anzahl von SMS
freischalten/bestellen (33.750 SMS).
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Die Information ,bendétigte Zusatz-SMS* (3) wird nur angezeigt, wenn Sie mehr SMS
versenden mochten als Sie in Ihrem Kontingent angefordert haben.

Um ein neues Kontingent anzufordern dricken sie einfach den Bestellbutton (4)
oder Sie rufen Ihren Betreuer an, der Ilhnen bei der Aktivierung mitgeteilt wurde.

Im dritten Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht tiber:

- Zeitpunkt des letzten Kaufs/Menge des gekauften SMS-Kontingent
- Zeitpunkt/Menge der letzten durchgefuhrten SMS-Aktion

Im vierten Abschnitt erhalten Sie einen Uberblick tiber Ihre geplanten und
durchgefluhrten SMS-Aktionen.
Der Aufbau der Aktionsubersicht ist immer identisch:

Durch driicken auf den Link (Offene) bzw. (Gesendete SMS) erhalten Sie in einem
separatem Browserfenster einen genauen Status bzgl. der einzelnen Handynummer
an die diese Nachricht gesendet wird/wurde. Bei ,,Offenen“ kdnnen Sie zudem einen
Auftrag stornieren sollte dieser Fehler, wie z.B. Rechtschreibung enthalten.

Status ,OK" bedeutet, dass die Nachricht korrekt empfangen wurde — Status
Jfehlerhafte Nr“, dass die Nachricht nich korrekt empfangen wurde.

Die anderen Informationen (11) sind

- Sendedatum der SMS -> wann wird diese Aktion ausgefuhrt
- Erstellt am: -> wann wurde diese Aktion mit SMSworkx erstellt
- gesamte SMS: -> wieviele Handy-Nummern sind fur diese Aktion hinterlegt
- davon fehlerhaft: -> bei erfolgten Aktionen erhalten Sie hier einen schnellen
Uberblick, ob
Sie fehlerhafte (nicht mehr gultige) Handy-Nr. in der Empfangergruppe hatten.

24



15. Anmerkungen

Was ist zu tun bei Problemen oder Sie haben Anregungen:

Sollten Sie Probleme haben oder kurzfristig einen SMS-Freischaltcode bendtigen,
konnen Sie unseren Kundendienst unter den angegebenen Nummern anrufen. Auch

sind wir lhnen dankbar flr jegliche Verbesserungsvorschlage.

Wir wiinschen lhnen viel Spal3, ein bessere Kundenbindung und Senkung der
Marketingaufwendungen.

Nahere Informationen erhalten Sie auch unter http://www.smsworkx.de/

Sollten Sie dennoch Probleme, Fragen und/oder Anregungen haben, kdnnen Sie uns
diese gerne an: Support@SMSworkx.de senden.

Wir bedanken uns fiir den Erwerb unseres Produktes.
lhr SMSworkx-Team
Kontakt:
Crea Werbeagentur GmbH
FriedhofstralRe 1a
49088 Osnabrick

Hotline: 0180/ 55 22 77 4 (0,12 € / Min.)

© 2003 — 2006 Crea Werbeagentur GmbH — Alle Rechte vorbehalten. Anderungen
und lrrtum maglich.
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