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1 Vorwort

WebSMS, ein Produkt der SMSworkx-Linie, erméglicht es Ihnen SMS zu Marketing-
zwecken an lhre Kunden zu versenden. Dank der Weboberflache sind Sie nicht an einen
bestimmten PC oder Notebook gebunden um SMS zu versenden. Sie bendtigen lediglich
einen Internetzugang und Ihre Zugangsdaten.

2 WebSMS Login

Nachdem Sie ein bestimmtes SMS Kontingent bestellt haben, erhalten Sie per Mail die
Zugangsdaten zugesendet.

Offnen Sie bitte einen Internet-Browser Ihrer Wahl und rufen folgende Internet-Adresse
auf:

http://websms.smsworkx.de/

Geben Sie bitte IThren Benutzernamen (oder Seriennummer) und das Passwort in die
Anmeldemaske (Abb. 1) ein. Betéatigen Sie nun den Login-Button um zum Hauptmeni
(Abb. 2) zu gelangen.

sms oY Login
Benutzername |
Seriennummer:
Passwaort: I
Login |
[——]
-
@ 2ZO03-2006 Crea
Abb. 1
Abb. 2

SMSWorkx
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3 Import von Kundendaten

Um WebSMS nutzen zu kénnen, mussen Sie zuerst Ihre Kundendaten importieren. Dies
erfolgt mit Hilfe einer *.csv-Datel.

3.1 Aufbau einer *.csv Datei

Folgende Felder kénnen in der CSV-Datei enthalten sein (die GroR3- und Kleinschreibung
muss unbedingt beachtet werden):

Vorname, Nachname, HandyNr, Strasse, Plz, Ort, Geschlecht, GebDat, Filiale, Info, Tel,
Fax, eMail

3.2 Erstellen einer Importdatei mit einem Texteditor
Offnen Sie hierzu einen Text-Editor Ihrer Wahl und tragen in der ersten Zeile oben
genannte Felder (siehe Punkt 3.1) ein.

Hinweis Bitte beachten Sie, dass die einzelnen Felder mit Hilfe eines
Strichpunktes ,;’
getrennt werden mussen.

Die Datensétze werden ab der zweiten Zeile im selben Format (durch Strichpunkt
getrennt) und in der gleichen Reihenfolge eingetragen. Leere Felder missen ebenfalls
durch einen Strichpunkt getrennt werden.

Beispiel
Vorname;Nachname;HandyNr;Strasse;Plz;Ort;Geschlecht;GebDat;Filiale;Info; Tel;Fax;eMail
Max;Mustermann;01771234567;Muster Str. 8;12345;Musterstadt;m;09.07.1975;Mustercity;
Muster;0891234;089123456;max.mustermann@max.de
Maxi;Musterfrau;01601234568;;;;w;;;;:;



3.3 Erstellen einer Importdatei mit Microsoft Office Excel ®
Offnen Sie eine neue Arbeitsmappe und tragen Sie die unter Punkt 3.1 genannten
Feldnamen in der ersten Zeile ein (Abb. 3).

FA Microsoft Excel - Mappel

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Enflgen  Format  Extras  Daten Fensker ¢

L EL IR SALIEMUS - DIC TRt -0 -|F KU ==
H5 b3
A B C D | E | F | G | H | |

| 1 |Worname Nachname Hand},rNr Strasse Plz Ort Geschlecht | GebDat Filiale |
2

| 3

| 4 |

L —1

Feldnamen

Tragen Sie nun lhre Kundendaten ab der zweiten Zeile in das Excel-Tabellenblatt
ein (Abb. 4).

Bitte beachten Sie, dass die Spalte HandyNr als Text formatiert sein muss, damit die

Nummern korrekt dargestellt werden.

Ed Microsoft Excel - Importvorlage

@ Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfligen  Format  Exkras  Daten  Fenster 7

DSy &LV B oo- @& =-F2l i3 7 A -0 - F KU EEEE
3 - £ 171123456

A | E | C | 3] | E | F | E | H | | | J
| 1 |“omame Machname HandyMr Strasse Flz Ort Geschlecht |GebDat Filiale Info
| 2 [Christian  Tester 170123456 2 B4332 Hebertsfelder M 05.05.1981
| 3 |Stephan Tester I 1?1123455_' 33 54332 Hebertsfelder M 05.07. 19581
4
5 |
B
|7

Kundendaten

Hinweis In den Feldern HandyNr, Tel, Fax kénnen Sie jegliche Schreibweise von

Nummern verwenden (z.B. +49 1771234567 oder 0160/1234567).
Falls Sie nicht alle Felder (bzw. Spalten) mit Daten fullen kénnen, sin
frei zu lassen.

Gehen Sie zum Speichern auf Datei — Speichern unter und wéhlen Sie den Datei
(Trennzeichen getrennt).

d diese

typ CSV



Microsoft Excel

Import_kundendaten.csy kann Merkmale enthalken, die mit C3% (Trennzeichen-getrennt) Micht kampatibel sind,
Michten Sie die Arbeitsmappe in diesem Format speichern?

1)

+ Zum Speichern Kicken Sie '1a',

B

+ Um die Merkmale beizubehalten, Kicken Sie 'Mein'. Speichern Sie eine Kopie im derzeitigen Excel-Format,
+ Wenden Sie sich an die Hilfe um zu erfabren, welche Informationen evtl, verlorengehen.

Hein HilFe

3.4 Import der Kundendaten in WebSMS

SM3 Senden
Geburtstags SMS
MMS

Yerwaltung
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Sruppen
Filialen

Export
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Eigene Einstellungen
Statistik & Bestellung
Gesendete Auftrige

Empfange SMS

Externe Links

FreeSMS-Admin

Abmelden

===

einer neuen Gruppe zuordnen

einer bestehenden Gruppe zuordnen

Landercode

Datei:

Datei importieren | Imparieren - Einstellungen _

I—
IW'Ethen h

¥ Hinzufiigen |49

I Durchsuchen... |

Beispiel Impaort Datei  Leere Import Datei

Gruppel wahlen =

Anleitung

Lischen der Empfanger einer Gruppe

Yollstandig loschen |m Mur aus dieser Gruppe Loschen |m

Lischen aller Empfanger

Hinweis: Die Applikation importiert alle Formen von kommagetrennten Dateien
Spaltenbeschreibung stehen. Mogliche Importkriterien sind: HandyNr, Yorname, Nachname, PLZ, Ort, Strasse, Email,

Alle Empfénger ldschen |

GebDat (Reihenfolge nicht entscheidend)

) 2003-2006 Craa

]
i

in der ersten Zeile muss die

Falls Sie beim Abspeichern folgende Meldung (Abb. 5) erhalten, bestatigen Sie bitte mit
Jak.

Abb. 5

-

| http:fferea.smscreator, defimport. asps

Hier kdnnen Sie die erstellte CSV-Datei importieren (Abb. 6).

Abb. 6



Spalte / Feldname Beschreibung

einer neuen Gruppe zuordnen geben Sie einen neuen Gruppennamen ein (z.B. Diskothek
Super Drei)
einer bestehenden Gruppe zuordnen hier kdnnen Sie die Kundendaten einer bestimmten Gruppe

(z.B. Vertrieb, Marketing usw.) zuordnen
Eine genauere Beschreibung zur Erstellung iner Gruppe
finden sie unter Punkt 4.5 Gruppen

Landercode wahlen Sie ,Hinzufiigen“ um die zu importierenden Handy-
nummern mit einem Landercode (Landervorwahl) zu
versehen. Bitte beachten Sie, dass der Landercode nur im
folgenden Format angegeben werden darf (z.B. 49 fur die
BRD, 43 fiir Osterreich)

Datei laden wahlen Sie hier die gewlinschte Importdatei aus

Empféanger I6schen I6scht das komplette Adressbuch

3.5 Export der Kundendaten

Um Serienbriefe zu erstellen oder die Empfangerdaten zu sichern, kdnnen sie die Daten
auch exportieren.

4 Verwendung von WebSMS

Nach folgend erhalten Sie eine genaue Beschreibung der einzelnen WebSMS
Funktionalitaten.

4.1 SMS senden
Benutzen Sie diese Oberflache (Abb. 7) um SMS an lhre Empféanger zu versenden.

SMS erstellen

SEMS Konto -6.,900,20

Lﬂle “« \anzahl: 3.760

Empfanger (rur [ Einzelsms =
H 2 ¢ ? O rur an Ermpfanger bei dernen keine Emailadresse hinterlegt ist

SMS Yorlage Mame | | [ Zurorlagen hinzufugen J

SMS Vorlagen | vi [ “orlage lGschen ]

EME-Text

Hinweis:

= SMS-Text nicht mit * (Stern) oder @ beginnen

- Kein & bzw. € Zeichen im Test verwenden

= Manche Zeichen kGnnen nicht richtig auf allen Handys angezeigt werden

Anzahl Zeichen: (160 _|

Platzhalter [ Morname ] [ Machname J
Sendezeit [31.07.2007 10:01:42 |
Typ & Absender: : Fiicksms bt i

[CJempfangerbegrenzung

Abb. 7



Spalte / Feldname

SNS.

Beschreibung

SMS Konto

zeigt die Anzahl der noch freien SMS an

Empfanger

wahlen Sie eine Gruppe aus an die Sie SMS senden
wollen

Empfanger (nur Einzelsms)

wahlen Sie diesen Punkt aus um nur an einen oder wenige
Empféanger SMS zu versenden (die einzelnen Empfanger
missen mit einem Semikolon ,; voneinander getrennt
werden)

SMS Vorlagen Name

Um eine Textvorlage zu erstellen, kénnen sie in
diesem Feld einen Namen fir eine Vorlage und den
dazu gehdrenden Text eingeben. Nach Klicken auf
~ZU Vorlagen hinzufiigen® wird diese Vorlage
gespeichert.

SMS-Text

geben Sie hier lhren SMS-Text ein

Anzahl Zeichen

zeigt die Anzahl der verwendeten Zeichen an (Sie kénnen
nur SMS mit max. 160 Zeichen versenden)

Platzhalter

falls Sie personalisierte SMS versenden wollen.
Verwendung:

hallo #/ORNAME#

hallo Herr #NACHNAME#

Sendezeit

geben Sie hier eine bestimmte Sendezeit ein.
(Format TT.MM.JJJJ HH:MM:SS)

Typ/Absender

Ruck SMS Empfanger kann antworten. Die Anwort
wird Ihnen an eine von lhnen festgelegte
E-Mail Adresse gesendet

Flash SMS "Blinkende SMS’. Der Empféanger kann
die SMS nicht speichern und kann auch
nicht antworten

Nummern Check Es wird Uberprtft, ob die SMS
empfangen worden ist (wird jedoch nicht
von allen Providern unterstiitzt)

Absenderk. DE/AT Geben sie hier eine individuelle
Absenderkennung ein (11 Zeichen
alphanumerisch, 16 Zeichen numerisch)

Empfangerbegrenzung

wahlen Sie diesen Punkt aus, wenn Sie nur an eine
bestimmte Anzahl von Empfangern versenden wollen

Senden

betétigen Sie diesen Button zum Senden der SMS.
Die anschlieBende Meldung muss mit Ja bestatigt
werden.




4.2 Geburtstags SMS

Hier haben Sie die Moglichkeit Thren Kunden Geburtstags SMS (Abb. 8) zu senden. Die
SMS wird bis zum Geburtstag der Kunden im Rechenzentrum gespeichert und dann zur
gewahlten Uhrzeit versendet.

Geburtstagssns erstellen

SMS Konto

Geburtstagszeitraum

SMS Yorlage Mame

SMS Yoragen
SMS-Text

Platzhalter
Sendezeit

Typ / Absender:

-6.3900,90
test v| won |01.08.2007 | bis|31.08.2007 i
Anzahl: 313
| | [ Zu Yorlagen hinzufigen ]
| Vl [ “orlage lGschen ]
[Hallo #VORNAME# #NACHNAMEH# alle Gute zum HA#
|Geburtstag! Lol
Hinweis:

- SMS-Text nicht mit * {(Stern) oder @ beginnen
- Kein & bzw. £ Zeichen im Text verwenden
- Manche Zeichen kdnnen nicht richtig auf allen Handys angezeigt werden

anzahl Zeichen: 102 |

[ “Yorname ] [ Machhname ] [ Alter ]
9:30
: Fiicksarms V|

Spalte / Feldname

Abb. 8

Beschreibung

SMS Konto

zeigt die Anzahl der noch freien SMS an

Geburtstagszeitraum

wéhlen Sie die Gruppe und den Geburtstagszeitraum
(Format TT.MM.JJJJ) aus

SMS Vorlagen Name

Um eine Textvorlage zu erstellen, kénnen sie in diesem
Feld einen Namen fir eine Vorlage und den dazu
gehdrenden Text eingeben. Nach klicken auf ,Zu Vorlagen
hinzufiigen*, wird diese Vorlage gespeichert.

SMS-Text geben Sie hier lhren SMS-Text ein

Platzhalter falls Sie personalisierte SMS versenden wollen
Verwendung:
Hallo #VORNAME# #NACHNAME#, alles Gute zum #A#
Geburtstag!!

Sendezeit geben Sie hier eine bestimmte Sendeuhrzeit ein (Format:
HH:MM)

Typ/Absender wahlen Sie hier den Absendertyp (siehe Pkt. 4.1)




4.3 Versand von Visitenkarten

Mit dieser Funktion ist es Ihnen mdglich elektronische Visitenkarten (Adressbucheintrage)
via SMS zu versenden.

Yisitenkarte erstellen

SMS Account -6.898,40

Recipient (only [ single) IAIIe v|3.768
HandyTyp | Miokia einfach v Ej
Firma |

Yorname

Machname

|

| |

| |

Telefonnummer | |
| |

| |

l |

Faxnummer
Handynumrmer
Email
Abb. 9
Spalte / Feldname Beschreibung
SMS Konto zeigt die Anzahl der noch freien SMS an
Empféanger wahlen Sie eine Gruppe aus, an die si SMS senden wollen

Setzen sie einen Haken, um nur an einen oder wenige
Empféanger SMS zu versenden (die einzelnen Empféanger
missen mit einem Semikolon ,;“ voneinander getrennt
werden).

Empfanger (nur Einzelsms)

Da verschiedene Handytypen verschiedene Visitenkarten-
formate haben, stehen ihnen hier zur Auswahl:

Nokia einfach (fur altere Modelle) ; Nokia komplett/Sony
Ericson ; Siemens

Handy Typ

Je nach Handymodell unterscheiden sich diese

Visitenkartenfelder Eingabefelder.

10



4.4 MMS

Hier kdnnen Sie bequem und einfach MMS versenden (Abb. 10). Bitte beachten Sie, dass
Sie nur an einen Empfanger eine MMS versenden kénnen.

MMS
MMS Konto

Yaon 1 |

Empfanger (nur [] Einzel MMS) | Alle v | 3.768

Titel [ ]

Bild | [ Durchsuchen.. | [ Laden | °

SMS-Text

Abb. 10
Spalte / Feldname Beschreibung
Von Name / Nummer des Absenders
Empféanger Gruppe auswahlen oder Haken bei ,nur Einzel SMS* setzen
und Nummer eingeben
Titel geben Sie hier einen Titel fiir lhre MMS-Nachricht ein
Bild wahlen Sie mit ,Durchsuchen” ein Bild aus. Mit Laden
erhalten Sie eine Vorschau
SMS-Text geben Sie hier lhren SMS-Text ein
Hinweis Nicht jeder Mobilfunkbetreiber unterstitzt das sofortige versenden von MMS.
Bei vielen Handys muss diese Funktion zuerst mir einer Konfigurations-SMS
freigeschaltet werden.

11



5 Adressbuch

Das Adressbuch (Abb. 11) zeigt Ihnen alle Empfanger an, die Sie entweder importiert oder
per Hand eingegeben haben.

Adressbuch Ubersicht

Suchen | Gruppe|AI|e V| [ Suchen ]m [ Alle Anzeigen ]

Id |Nachname  |Vorname |Ort HandyNr EMail Info SMS | ¥Card | DET | DEL

O |Musterfrau  |Monika Musterstadt  |[00491777777777 kennstenicht@weh.de Zusatz méglich = Q "3}

[l [Testmann  |Peter Teststadt 0401761234567 test@web.de Bl | = | a Ff”
1

Empfanger: 2

[ An markierte senden ] I rnarkierte [0schan ‘

MNeue Adresse

Abb. 11
Spalte / Feldname Beschreibung
Suchen Suchfunktion
Alle Anzeigen zeigt alle Adressbucheintrdge an
5 Betatigen Sie diesen Button um nur diesem Empféanger
L eine SMS zu schicken
m-:l Ermdoglicht das versenden einer Visitenkarte
ﬁ wechselt zur Detailansicht des Adressbucheintrages
E I6scht den Adressbucheintrag
Neue Adresse hier kdnnen Sie einen neuen Adressbucheintrag anlegen

In den Spalten Nachname, Vorname, Ort, Filiale und Info kdbnnen Sie mit einem Mausklick
auf den Spaltennamen die angezeigten Datensétze auf- und abwarts sortieren (A-Z, Z-A).
Selbiges qilt fur die Spalte HandyNr.

5.1 Neue Adresse / Adressbuch Detail

In dieser Maske (Abb. 12) kdnnen Sie entweder einen neuen Adressbucheintrag anlegen
oder einen bestehenden Eintrag bearbeiten.

12



Adressbuch Detail

KundeanMr: | |
worname [Monika | Machname Musterfrau |
Strasse [Musterstrasse 18 | PLZ/0Ort [12345 | Musterstadt [
Handynummer |01777777777 |[ zu Blacklist hinzufiigen | Geburtstag 501.01.19?6
ikennstenicht@web.de |
ek ail - - — Telefon:
[ zu Blacklist hinzufiigen ] e
Zusatez mwiglich
Filiale [~ Infa
Hinzuflgen: s
Geschlecht iWeibI.i_cb ~ Passwort |
Bemerkung
Erstellet: 31.07.2007 LpEEte 21.07.2007
Anderung

Abb. 12

5.2 Gruppen anlegen
In dieser Maske (Abb. 13) kdnnen Sie verschiedene Gruppen anlegen. Mit Hilfe dieser
Gruppen, kdnnen Sie genau bestimmen an wenn Sie SMS verschicken wollen.

Gruppentibersicht

Gruppe Filiale Info Geschlecht
Alle Q| ¥
Testgruppe Zusatz maglich W Q ﬁf’

1

Abb. 13

Spalte / Feldname Beschreibung
E wechselt zur Detailansicht der Gruppe
E I6scht den Gruppeneintrag

In den Spalten Gruppe, Filiale, Info und Geschlecht kénnen Sie mit einem Mausklick auf
den Spaltennamen die angezeigten Datensatze auf- und abwarts sortieren (A-Z, Z-A).

Gruppendefinition

Um ihre Empfanger in Gruppen zu untergliedern ist es wichtig zu wissen, dass alle
Gruppendefinitionen als Filter zu betrachten sind. Grundlage fir jede Gruppe ist das
Adressbuch mit folgenden Feldern:

Filiale, Geschlecht, Info, Geburtsdatum und Postleitzahl

13



Hier haben Sie die Mdglichkeit die angelegten Gruppen mit zusatzlichen Details zu
versehen (Abb. 14).

Gruppenname iTestgruppe |
Filisle [ Geschlecht |Weiblich v |
info Zusstzmogich |
alter von 18 bis 35 |
Erfasst van |—; bis —|
T ; Sie kdnnen auch Teile angeben wie 90 ader 913, ausser es wurde gin
PLZ |456| | Filter auf Plz Umkreis gesetzt{eingegeben) dann muss die Postleitzahl
vollstandig angegeben werden
Plz Umkreis IDDD . km
Sternzeichen [__ 7]

Abb. 14

Gruppieren nach Geschlecht

Um ihre Empfanger nach Geschlecht zu gruppieren, kénnen sie eine neue Gruppe
anlegen und das Geschlecht fur die jeweilige Gruppe auswahlen. Wichtig hierbei ist das
Vorhandensein von den Buchstaben ,M* fur mannlich oder ,W* fir weiblich in der
Adressdatei im Feld ,Geschlecht".

Gruppieren nach Alter
Um ihre Empféanger in Altersgruppen zu untergliedern, tragen sie die gewunschte
Altersspanne (bspw.: von 18 bis 22) ein.

Gruppieren nach Erfassungsdatum
Bitte geben sie hier die Auswahl im Format: TT.MM.JJJJJ an.

Gruppieren nach Postleitzahl

Um nach Postleitzahlen zu gruppieren, kénnen sie in diesem Feld die Postleitzahl oder nur
einen Teil von der Postleitzahl angeben, nach der gruppiert werden soll. Beispielsweise
gruppiert der Eintrag ,,84332" nur alle Empfanger mit dieser Postleitzahl, der Eintrag ,843"
gruppiert alle Empféanger, bei denen die Postleitzahl mit 843 beginnt.

Gruppieren nach Postleitzahl mit Umkreis

Eine weitere Mdglichkeit, Empfanger geografisch zu gruppieren, ist die Einstellung nach
Postleitzahl mit Umkreis. Hier wird eine Zentrale Postleitzahl eingegeben (im Feld
Postleitzahl) und der Umkreis in km um diese Postleitzahl bestimmt. Beispielsweise
Postleitzahl ,84332": Umkreis 15 km wirde alle Personen gruppieren, die in dem

Postleitzahlbereich 84332 wohnen oder im Umkreis von 15 km.

14



Gruppieren nach Sternzeichen
Wenn sie Uber die Geburtsdaten ihrer Empfanger verfiigen, kénnen sie diese auch nach
Sternzeichen gruppieren. Einfach

5.3 Blacklist Verwaltung

Damit sie Empfanger vom SMS oder Email Versand ausschliel3en kdnnen, ohne ihr
Adressbuch zu andern oder Datensatze komplett zu I6schen, haben sie die Mdglichkeit,
den Blacklist Filter zu nutzen.

Keyword Ubersicht
Blacklist

Listeintrag Sperrung Datum DET |DEL
08.11.2006 10:53:30 Q ‘f)
09.03.2007 12:11:38 (=} T}
_ MNeuen Blacklist Eintrag erstellen I Import Blacklist I Export Blacklist I Blacklist |oschen _
Abb. 15

Jeder Eintrag, egal ob Mobilfunknummer oder Email, verhindert den Versand an den
jeweiligen Empfanger. Bei dem Versand von Email Newsletter konnen sich Empféanger
gleich aus dem Newsletter austragen, diese Eintrage konnen dann jedoch nicht geléscht
werden.

5.4 Eigene Einstellungen

In diesem Menupunkt ist es ihnen moglich, die Web-Edition von SMSworkx auf ihre
Anforderungen anzupassen und Einstellungen vorzunehmen, so dass verschiedene
Module von SMSworkx nicht mehr bzw. dann zur Verfligung stehen.

Eigene Einstellungen

Rechnungsanschrift Crea Werbeagentur GmbH [I5Ms Job Mame erfassen (optional)
Friedhofstralie 1a
490288 Osnabriick SMS Yorlagen Templates

Ansprechpartner |Test

Telefon [Test |

E-Mail [Test |

Empfange SMS an |Test | [ Kestordyerwaltung

SMS Warnung ab !D | SMS

. !.49 | 49=Deutschland,

Landerkennung L= _— : _
43=0sterreich, 41=Schweitz
|4bd328h0-5066-4fd5-80ea-428dedb29efl | [ |IFrame Erstellen

Pageke
4 ¥ Der Pagekey wird fir spezielle Funktionen wie z.B. Das anzeigen

der Empfanger auf Ihrer Homepage bendtigt.

Abb.16



Spalte / Feldname Beschreibung

Ansprechpartner, Telefon Ihre Daten

Email Ein giltige Emailadresse, um Kontingentwarnungen zu
empfangen

SMS Warnung ab Hier kann eine Warngrenze eingestellt werden. Sollte das

aktive Kontingent diese Grenze unterschritten, erhalten sie
automatisch eine Email.

Bitte tragen sie hier ihre Landesvorwahl ein. Damit erkennt

Landerkennung SMSworkx die jeweiligen Mobilfunknummern eines Landes,
ohne dass die Landesvorwahl importiert werden muss.
Page Key Um die Keyword Verwaltung zu aktivieren ist es nétig,

einen Pagekey zu erstellen. Hierzu klicken sie bitte auf den
Button ,I-Frame erstellen®. Der erzeugte Pagekey darf nicht
verandert werden.

Button ,KeyWord Verwaltung” Sollten sie die Keyword Verwaltung des SMSworkx nutzen,
klicken sie bitte auf diesen Button.
SMS Job Name Um ihren SMS Jobs eine eindeutige Bezeichnung zu

geben, kénnen sie diese Option wahlen. Damit wird eine
zusétzlich Eingabe im Mentipunkt ,SMS senden” aktiviert,
mit der sie Jobnamen vergeben kénnen. Standardmafig
wird der Jobname ,Webcreator* vergeben.

SMS Vorlagen Templates Mit dieser Option schalten sie die Vorlagenverwaltung im
Menlpunkt ,SMS senden” ein bzw. aus.

6 Statistik

6.1 Bestellung

Einen Uberblick tiber die verfiigbaren SMS und tiber die SMS, die zum Versand bereits
Ubertragen wurden, sehen sie in dieser Maske (Abb.17). Bereits Ubertragene SMS kénnen
z.B. Geburtstags-SMS sein, die zu den Geburtstagsdaten lhrer Kunden versendet werden
oder zeitversetzte SMS, die noch nicht versendet wurden. Bitte beachten sie, das offene
SMS erst bei Versand berechnet werden.

Statistiken

Aktueller SMS Status
Warflgbare SMS*: -6.898,40 offene SMS**!

*rax, $M35 ohne Sonderleistung ¥*Anzahl der SMS, die noch in der Warteschlange stehen ohne Sonderleizung

SMS Online-Ordern

Gewlnschte Menge |1.EIEIEI Sz | [ Jetzt Bestellen I

Abb. 17
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Um ein Kontingent nach zu bestellen, wéhlen sie die Menge der SMS-Credits aus und
klicken auf den Button ,Jetzt bestellen®. Die Bestellungen werden nach Zahlungseingang
auf einem unserer Konten ihrem SMS-Konto gutgeschrieben.

6.1.1 Aktueller SMS Status

Einen Uberblick Uiber die verfiigbaren SMS und tiber die SMS, die zum Versand bereits
Ubertragen wurden, sehen sie in dieser Maske (Abb.17). Bereits tUbertragene SMS kénnen
z.B. Geburtstags-SMS sein, die zu den Geburtstagsdaten lhrer Kunden versendet werden
oder zeitversetzte SMS, die noch nicht versendet wurden. Bitte beachten sie, das offene
SMS erst bei Versand berechnet werden.

6.1.2 Kontingente nachbestellen

Um ein Kontingent nach zu bestellen, wéahlen sie die Menge der SMS-Credits aus und
klicken auf den Button ,Jetzt bestellen®. Die Bestellungen werden nach Zahlungseingang
auf einem unserer Konten ihrem SMS-Konto gutgeschrieben.

6.2 Offene Auftrage

Einen Uberblick aller offenen Auftrage erhalten sie in dieser Maske (Abb.18). Offene
Auftrage sind beispielsweise SMS oder Emails, die zeit versetzt versendet werden
(abweichender Versende Zeitpunkt oder Geburtstags-SMS).

Bitte bedenken sie, dass geplante Versendungen noch nicht berechnet wurden. Dies ge-
schieht erst mit tatsdchlichem Versand.

Statistiken
oOffene SMS Auftrage

Sendedatum SMS Status Nachricht Warsandart
26.07.08 11:34 1|Offen hallo dies ist gine Test SMS Rilcksms

(=]

b -

Abb. 18
6.3 Gesendete Auftrage
In dieser Ubersicht sehen sie alle ihre gesendeten Auftrage, mit Sendedatum, Anzahl der
SMS, Text, Versandart und der tatsachlichen entstandenen Kosten in SMS-Credits.
Falsche Mobilfunknummern oder Mobilfunknummern, die zu lange oder zu kurz und damit
nicht versendet werden, werden nicht berechnet.

6.4 Empfangene SMS

Bei der Versandart RickSMS kann der angeschriebene Empfanger per SMS antworten.
Diese Antworten sehen sie in dieser Maske. Ebenso sehen sie, falls sie die

Versandart Nummern-Check verwendet haben, alle Statusmeldungen. Um sich normale
Textantworten anzeigen zu lassen, kreuzen sie die Option Statusberichte, nicht an.
Sollten sie die Antwort eines bestimmten Empfangers suchen, kénnen sie dessen
Handynummer in das Feld Nummer eintragen und suchen.
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/ Externe Programme

Externe Programme sind Module von SMSworkx, die tber einen normalen Versand von
Einzel- oder Massen SMS oder Emails hinausgehen.

7.1 Free SMS

Das Free-SMS System besteht aus zwei Komponenten. Zum einen aus einigen html
Seiten, die sie an ihre Bedurfnisse grafisch anpassen konnen. Zum anderen besteht
dieses System aus dem Free-SMS Admin. Wenn sie dieses Menu (Abb. 20) wéhlen,
erscheint eine neue quer liegende Mentleiste am oberen Bildschirmrand.

7.1.1 Gutscheine erzeugen

Crea Werbeagentur GmbH

| Sutschein erzeugen || Userreqistrierung - Einstellung || FreeSMS - Einstellung || Statistik || Template Verwaltung || Abmelder.l

Hier kinnen Sie neue Gutscheine erstellen:

Anzahl der Gutscheine: 10

Anzahl der SMS pro Gutschein: '5U|

Es wird eine Textdatei zum Downloaden
erzeugt, die die Gutschein-Nummern
enthalt,

Gutschein erzeugen

Abb. 20

Hier haben sie die Moglichkeit, Free-SMS Gutscheine zu erzeugen. Sie wahlen die Anzahl
der zu erzeugenden Gutscheincodes und den Wert (in Anzahl SMS). Nachdem sie den
Button ,Gutscheine erzeugen“ angeklickt haben, werden sie aufgefordert, eine *.csv

Datei zu speichern. Diese *.csv Datei kann mit jedem Editor oder Microsoft Excel getffnet
werden und beinhaltet die erzeugten Gutscheincodes. Diese sind sofort nach dem
Erstellen gulltig und missen nicht extra frei geschaltet werden.

In diesem Beispiel (Abb. 20) werden 10 Gutscheincodes erzeugt, von denen jeder 50
Standard SMS wert ist.
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7.1.2 Userregistrierungs-Einstellungen

Gutschein erzeugen |[ Userregistrierung - Einstellung || FreeSMS - Einstellung [ Statistik ][ Template Yerwaltung | Abmelden |

Hier konnen Sie festlegen, welche angaben fur einen Wser Pflicht sind, wenn er sich fur
FREE SMS registriert:

Wornarne PLZ
Machharne ort
E-Mail Geburtstag
StraBe [4] Geschlecht

Der folgende Text wird an jede verschickte FREE SMS angehangt |FreeSMS powerd by smsworkecde

[Fleestatigen an EMail-adresse  [fabianleweke@crea.de senden,

Absenderkennung
O faste absenderkennung:
oder
2 Usar Handynummer

Lander Filter: Méchten Sie nur bestimmten Lander zugriff auf Ihr Free SMS geben bitte diese Lander hier eintragen.
z.B nur Deutschland und Osterreich = 49;43; oder nur Schweiz: 41;

Absender der Free SMS eMails:

[TESTEN
Ubermehmen
FreeSME LINK
Abb. 21
Spalte / Feldname Beschreibung

Hier stellen sie ein, welche Felder ein Free-SMS Nutzer

Vorname — Geschlecht > . o
ausflllen muss, um sich zu registrieren.

Der folgende Text... Die Werbebotschaft, die an jede versendete Free-SMS
angehangt wird.
Bestatigung senden Hier stellen sie die Emailadresse ein, an die bei jeder

Benutzerregistrierung eine Email gesendet wird. Damit
behalten sie das Free-SMS System im Uberblick.

Alternativ zum standardmafigen Versand mit Absender-
kennung kénnen sie hier eine Absenderkennung einstellen,

HEE I ELI mit der jede Free-SMS versendet wird. (Achtung: Dies ist
mit héheren Kosten verbunden)
Landerfilter Hier stellen sie die Landesvorwahlen ein, mit denen sich

Benutzer registrieren kdnnen. Wird beispielsweise hier nur
,49" eingestellt, kdbnnen sich keine Personen aus Osterreich
oder aus der Schweiz registrieren.

Free-SMS Email Absender Sollte ein Benutzer sein Passwort verloren haben, das er
bei der Registrierung zum Free-SMS System erhalten hat,
kann er, fur sie kostenlos, dieses Passwort per Email
anfordern. Hier stellen sie die Absenderadresse der Email
ein.
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7.1.3 Free-SMS Einstellungen

| Gutschein erzeugen || Userregistrierung - Einstellung || FreeSMs - Einstellung || Statistik ]| Template Verwaltung || abmelden |

Hier kinnen Sle festlegen, wieviele FREE SMS (ber Thre Homepage verschickt werden kdnnen:

maximale Anzahl der FREE SMS; 1000

O pro Stunde

]

W pro Tag

O pro User im Monat
O pro User am Tag

Uermehmen

Um die Benutzer mit einem globalen Free-SMS Kontingent zu belegen, haben sie die

Abb. 22

Maoglichkeit in dieser Maske (Abb. 22) , eine bestimmte Anzahl von SMS freizugeben. Sie

haben die Auswahl zwischen:

Spalte / Feldname Beschreibung

Pro Stunde Die maximale Anzahl an Free-SMS, die je Stunde
versendet werden kdnnen, unabhangig von der Anzahl der
Benutzer. Sollte das Stundenkontingent nicht aufgebraucht
werden, beginnt die Kontingentmenge in der nachsten
Stunde neu. Nicht versendete SMS werden ihnen nicht
berechnet.

Die maximale Anzahl an Free-SMS, die je Tag versendet
werden kdénnen, unabhangig von der Anzahl der Benutzer.
Pro Tag Sollte das Tageskontingent nicht aufgebraucht werden,
beginnt die Kontingentmenge am néchsten Tag neu. Nicht
versendete SMS werden ihnen nicht berechnet.

Pro User im Monat Feste Menge an SMS, die jeder Benutzer im Monat zur
Verfligung hat. Sollte das Kontingent nicht aufgebraucht
werden, wird es auch nicht berechnet.

Feste Menge an SMS, die jeder Benutzer pro Tag zur
Pro User am Tag Verfiigung hat. Sollte das Kontingent nicht aufgebraucht
werden, wird es auch nicht berechnet.
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7.1.4 Free-SMS Staistik
Um einen Uberblick zu erhalten, wie viele SMS Uber das Free-SMS System versendet
wurden, dient diese Maske (Abb. 23):

[ Gutschein erzeugen |[ Userreqistrieruna - Einstellung || FreeSMS - Einstellung || Statistik || Template Yerwaltung || Abmelden |

Hier sehen Sie, wieviel insgesamt versendet wurde und wieviele User sich Ober das FREE SMS-Modul registriert haben:

Gesendete FREE SMS: 79

Registrierte User: f1

| Monatsstatistik

Abb. 23

Mit einem Klick auf den Button ,Monatsstatistik” sehen sie eine komplette Statistik Gber
alle Monate.

7.1.5 Template Verwaltung

| Gutschein erzeugen || Userregistrierung - Einstellung || FreeSMs - Einstellung || Statistil: || Template Verwaltung || Abmelder||

Hier kinnen Sie Thre Templates fur FreesSMS bearbeiten, indem Sie das aktuell verwendete bzw, ariginale Template Set als zip Datei
downloaden,

Dieses Template Set kinnen Sie dann lokal auf Threm Pc anpassen.

anschliessend muss das Template Set gezippt mit dem Button Durchsuchen und dann mit dem Button Hochladen aktualisiert werden,

Template Set |okal auf die Fesplatte kopieren [ aktuslles Template Setdownloaden | | originales Template Set downloaden

Si;andard Templates auf dem Server Rl
wigderherstellen

‘ Template Set auf den Server kopieren H [ Durchsuchen... ] | Hachladen ] ‘

Abb. 24

Nach dem sie die Templates (Vorlagen) heruntergeladen haben, liegen diese gepackt in
einem *.zip File vor. Bevor sie die Templates wieder hochladen, missen diese ebenfalls
wieder als *.zip gepackt werden.

Damit die FreeSMS Funktionalitat Inrem Webseitenlayout angepasst ist, missen sie
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folgende Punkte andern:

Bitte beachten sie, dass sie aul3er der Anpassung der Bilder und deren Pfade an den
Templates nichts verandern missen.

Folgende Images kénnen sie neu gestalten:

Image-Name

bckgrd.gif
register.gif
bckgrd.gif
login.gif
lostpwd.gif
newpwd.gif
bckgrd.gif
change.qgif
bckgrd.gif
senden.gif
voucher.gif
newpwd.gif
logout.gif

vouchercheck.gif

passneu?2.gif
gutschein2.gif

ImagegréRe Template-Name  ZeilenNr
(width x height)
Edit_0.html 47
100 x 25 Edit_0.html 111
Login_0.html 46
100 x 25 Login_0.html 76
100 x 25 Login_0.html 77
100 x 25 Login_0.html 78
Pass 0.html 47
100 x 25 Pass_0.html 83
Send_0.html 68
100 x 25 Send_0.html 104
100 x 25 Send_0.html 112
100 x 25 Send_0.html 113
100 x 25 Send_0.html 114
100 x 25 voucher_0.html 77

Rollover-Bild; kann jederzeit geandert werden
Rollover-Bild; kann jederzeit geandert werden

Bitte beachten sie, dass sie das Image ,bckgrd.gif* nur einmal &hdern mussen.

Falls sie andere Namen und GroR3en fir die Images verwenden mochten, missen die
Templates entsprechend angepasst werden.

Die Images missen hart verlinkt werden, d.h. in den Templates muss der genaue Image
Pfad eingetragen werden.

7.2 Newsletter Admin

akzeptiert)

Einstellungen SMS-MNewsletteranmeldung |

Newsletter Aktive

Erlaubte Landesvorwahlen
{Wenn hier nichts angegeben

wurde so werden alle Nummer Hinzufiigen

| Afghanistan B

Entfernen Deutschland (0049

speichem

Abb. 25
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Sollten sie das kostenlose An-/Abmeldescript von SMSworkx benutzen, um es ihren
Kunden oder Gasten zu ermoglichen, sich direkt in inr Adressbuch einzutragen, kénnen
sie in diesem Menu bestimmen, aus welchen Landern eine Anmeldung maoglich ist.
Sollte in diesem MenU kein Land frei geschaltet sein, kdnnen sich Personen aus allen
Landern anmelden.

7.3 Keywords

Das Keyword Tool bietet ihnen die Moglichkeit, ihren Kunden auf dessen Wunsch
verschiedene Mitteilungen zukommen zu lassen.

Bitte beachten sie, dass sie diesen Service nur dann nutzen kbénnen, wenn sie eine
Mietnummer bei uns erworben haben.

Sie bendétigen diese Nummer, damit ihnre Kunden ihnen SMS zusenden kdnnen.

Wir stellen ihnen hier die Keyword Funktionsmadglichkeiten in drei kurzen Beispielen vor.
Keyword Funktionen fir:

e Feuerwehr Alarmierung
e Kantinenessen
e Bestellbestatigung

Zudem haben wir ihnen eine Kurztbersicht zu den einzelnen Aktionen zusammengestellt:
e Keyword Aktionen Ubersicht

7.3.1 Beispiel Feuerwehr Alamierung
Sie gehdren der Feuerwehr an. Sie sind unterwegs und sehen als Erster eine Brandstelle.
Nun sollen ihre Feuerwehrkollegen schnellstens tUber das Feuer informiert werden.

Schreiben sie eine SMS an die Miethummer, zum Beispiel an ,0170/12345678" mit einem
bestimmten Schliusselwort, zum Beispiel ,Feuer”, schreiben sie die Brandadresse, z.B.
Testgasse 1 in Teststadt, dazu und senden die SMS.

Ihre Kollegen erhalten dann eine SMS mit der Brandadresse, Ihrer Nummer und dem
Sendedatum und kénnen daraufhin reagieren.

Das Ganze funktioniert wie in folgendem Beispiel beschrieben:

Legen sie ein neues Keyword an. Klicken sie hierzu im Menu auf den Punkt ,Keyword
Verwaltung®. Klicken sie auf den Button ,Neues Keyword anlegen®. Sie erhalten folgende
Abb. 26:
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Keyword Aktion

Keyword: iFeuer|feuer
Sie kinnen Keyworter durch | trennen um verschiedene Schreibweisen abzudecken. z.B. SMSCreatar|SMSErsteller| SMSInfoNewsLetter

|Akti0n |Bemerkung | | |

MNeu Aktion anlegen

Abb. 26

Geben sie im Eingabefeld das gewiunschte Keyword an, in diesem Fall ,Feuer. Geben sie
eventuell mehrere Schreibweisen an, hier ,Feuer | feuer®. Mehrere Warter trennen sie
bitte mit einem Pipe ,|*, driicken sie hierzu auf ihrer Tastatur die Tasten ,Alt Gr* und die
Taste rechts neben der Gro3schreibtaste.

Haben sie ihr Keyword eingetragen, klicken sie bitte auf den Button ,Neue Aktion
anlegen®. Sie erhalten folgende Ab. 27:

Keyword Aktion

Typ O E-mail
O Liste
O wab Aufruf
O sms an
O smMs antwort
®5M3 verteiler
O keyward Abo

Liste [ Feuenwehr i~

Text: Feuer: HTEXTH =m $DATEH

Anzahl Zeichen; [137 |
SWETIE) Riiksms v]

Folgende Felder konnen verwendet werden: #MOBIL# = Sendernummer #TEXT# = Text der SMS #DATE# = aktuelles Datum,

Abb. 27

Hier kdnnen sie nun die gewtinschte Aktion auswahlen. In unserem Beispiel wahlen sie
bitte ,SMS Verteiler”. Wahlen sie im Auswabhlfeld die Gruppe, an welche die Alarmierung
gesendet werden soll, hier ,Feuerwehr” (bitte beachten sie, dass sie diese Gruppe erst
unter ,,Gruppen® anlegen mussen). Geben sie den Text ein, der gesendet werden soll. Sie
konnen hier die Feldfunktionen #MOBIL#, #TEXT# und #DATE# hinzuflgen.

Wir haben als Beispiel: ,Feuer: #TEXT# am #DATE#" angegeben. Die Feuerwehrkollegen
erhalten nun eine SMS mit ,Feuer: Testgasse 1 in Teststadt am 01.01.2007 um 8:00“.
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Wahlen sie nun den SMS Typen aus, wie sie versenden mdchten. Klicken sie hierzu auf
das Auswahlfeld und geben sie an:

wenn der Empfanger tber eine Nummer unseres Gateways
seine SMS erhalten soll,

wenn die Nachricht gleich auf dem Display des Empfanger
erscheinen soll.

Nummerncheck: wenn sie die Empfangernummern nur Gberpriifen wollen, und

Wenn sie hier ihre eigene Nummer oder ihren eigenen Namen
anzeigen lassen méchten oder wenn sie ihre Handynummer als
Absenderkennung: Absender anzeigen lassen méchten oder wenn sie ihre
Handynummer als Absender anzeigen mdchten, damit sie die
Antwort SMS auf ihr Handy erhalten.

Rick SMS:

Flash SMS:

Klicken sie auf den Button ,Ubernehmen®, um die Eingaben zu speichern.

Ihre Kollegen von der Feuerwehr erhalten nun eine SMS, um sofort den Einsatz zu
starten.

7.3.2 Beispiel Kantinenessen

Sie sind Kantinenbetreiber.

Nun mdchten sie ihren Kunden die Mdglichkeit bieten, ihre aktuellen Tagesangebote
bequem per SMS abzurufen

7.3.2.1 Tagesgericht
Mit dieser einmaligen Listenfunktion kénnen ihre Kunden an einem bestimmten Tag eine
bestimmte Information abrufen.

Beispiel: Ihr Kunde mochte gerne das heutige Tagesangebot ihrer Kantine wissen.

Sie missen, damit der Kunde auch das Tagesangebot des richtigen Tages erhalt, eine
Liste erstellen.
Klicken Sie auf ,Keyword Liste“, um eine neue Liste zu erstellen.

Keyword Ubersicht

Liste

Kantine Q -

i

Abb. 28

In unserem Beispiel haben wir die Liste ,Kantine* benannt. Klicken sie auf die
Lupe, um das Datum mit dem gewiinschten Text einzugeben, wie in:
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Datum =

25" 2¢ 2P 2B 29 30 A

9 10 11 12 13 14 15
is 17 18 1% 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

Text: |Tomatensuppe mit Beilagensalat = 3,50 Euro

anzahl Zeichen; 118 |

‘

Abb. 29

Klicken sie nun auf den Button ,Speichern®, erhalten sie folgende Abbildung:

Keyword Liste

Mame iKantine |

Datum Eintrag

02.08.07 Schnitzel mit Pommes Frites und Salat - 5,50 Euro a 'E‘)
0z2.08.07 Gulasch mit Salatbeilage - 5,00 Euro Q @
01.02.07 Currywurst mit Pommes Frites - 4,50 Euro =9 E’
21.07.07 Réstkartoffeln mit Apfelmus - 4,50 Euro Q E)
20.07.07 Schweinebraten mit Semmelknodel - 5,50 Euro Q E’

>
(=)
i
w
o

Hier haben wir eine Liste mit den Tagesgerichten unserer Kantine fir die Woche vom
30.07. — 03.08.07. Damit ihre Liste nun auch abgerufen werden kann, mussen sie hierzu
auch ein Keyword erstellen.

Legen sie nun das Keyword , Tagesgericht” in der ,Keyword Verwaltung“ an. Geben sie
eventuell weitere Schreibweisen an, damit das Keyword auch entsprechend zugeordnet
wird, wie in unserem Beispiel ,Tagesgericht | Mittag | Essen | Kantine“. Mehrere Begriffe
trennen sie bitte immer mit einem Pipe ,|“ (hierzu dricken sie die Taste ,Alt Gr* und die
Taste rechts neben der der Grol3schreibtaste).



Keyword Ubersicht

Liste
Tagesqgericht | Mittag | Essen | Kantine Q E)

Abb. 31

Klicken sie nun in der Ubersicht auf die Lupe oder bereits wahrend des Anlegens des
Keywords auf ,Neue Aktion anlegen®.
Sie erhalten dann folgende Ubersicht Abb. 32:

Keyword Aktion

Typ O E-Mail
@ Liste
O web Aufruf
O5MS an
O 5MS antwort
O ams Yertailer
O keyword aho

Liste: [ Kantine iv

SMSTyp: |_R'u'cksms V|

Folgende Felder kinnen verwendet werden: #MOBIL# = Sendernummer #TEXT# = Text der SMS #DATE# = Aktuelles Datum,

>
=X
c
w
N

Klicken sie hier den Punkt ,Liste* an und wahlen sie die entsprechende Liste ,Kantine*
aus.

Schreibt der Kunde nun die SMS mit dem Keyword , Tagesgericht* am 30.05.07, erhalt er
eine Antwort SMS mit dem Text ,,Currywurst mit Pommes Frites — 4,50 Euro”. Sie
mussen die Liste nun nur wochentlich mit den aktuellen Wochenangeboten erneuern.

7.3.2.2 Tagesgericht — Abo fir eine Woche
Bieten sie ihrem Kunden einen Service an, fur einen bestimmten Zeitraum (hier eine
Woche) taglich eine SMS mit der gewlinschten Information zu erhalten.

Fur unsere Kantine haben wir nun bereits eine Liste mit den Gerichten fir fiunf Tage
erstellt.

Legen sie nun eine neue Keyword Aktion an. Klicken sie hierzu auf ,Keyword Verwaltung
und anschlie3end geben sie ein Keyword ,Kantinen Abo* an. Klicken sie auf den Button
.Neue Aktion anlegen®:



Keyword Aktion

Typ O E-mail
O Liste
O web aufruf
CIEMS an
O sMS antwort
O sms verteiler
® keyword sbo

Ziel Keyword ITagesgerichH Mittag | Essen | Kantine A
sbo Dauer in Tagen |5 |

SendeUhrzeit: o500 |

z.B, 08:00 'DBDD_l

Abo EndeText: Hiermit endet Ihr ibo. Michten Sie auch nachste

Woche die aktuellen Tagesgerichte erhalten, senden
Sie eine 3M3 mit "Kantinen Abo" an die Nummer
123456,

anzahl Zeichen: (B

Folgende Felder kdnnen verwendet werden: #MOBIL# = Sendernummer #TEXT# = Text der SMS #DATE# = Aktuelles Datum,

Abb. 33

Wahlen sie den Punkt ,Keyword Abo“ und geben sie bei Ziel Keyword das Keyword fur die
gewtunschte Liste an, hier ,Tagesgericht”. Geben sie ein, wie lange das Abo lauft, in
diesem Fall 5 Tage und wann die SMS gesendet werden soll, hier immer morgens um
8.00 Uhr. Den Abo Ende Text erhalt der Abonnement bei Beendigung des Abodienstes,
hier kdnnen sie einen beliebigen Schlusstext schreiben. Klicken sie auf ,Ubernehmen®.

Nun erhalt der Kunde, nachdem er an ihre Mietnummer das Keyword ,Kantinen Abo*
gesendet hat, taglich vom 30.07.- 03.08.07 um 8.00 Uhr eine SMS mit dem
entsprechenden Tagesangebot.

7.3.3 Bestellbestatigung
Sie mochten Antworten auf SMS automatisieren.

Beispiel: Sie haben ein Unternehmen, bei dem der Kunde per SMS ein bestimmtes
Produkt bestellen kann. Nun soll der Kunde, sobald er ein bestimmtes
Produkt erworben hat, eine Bestellbestatigung per SMS erhalten.

Klicken sie auf ,Keyword Verwaltung® und legen sie ein neues Keyword an. Klicken sie
hierfir auf den Button ,Neues Keyword anlegen®. Haben sie ein bestimmtes Keyword
(z.B. Bestellung) angegeben, klicken sie auf den Button ,Neue Aktion anlegen®.
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Keyword Aktion

Typ O E-mail
O Liste
O weh sufruf
O5Ms an
@ smMs antwaort
O gms verteiler
Okeyword sbo

Antwort: [Vielen Dank fur Ihre Bestellung: #TEXT# vom #DATE#. |
|

SMSTyp: | Riicksms Vl

Folgende Felder kidnnen werwendet werden: #MOBIL# = Sendernummer #TEXT# = Text der SMS #DATE# = Aktuelles Datum,

Abb. 34

Wahlen sie nun ,SMS Antwort* und geben sie einen Antworttext ein. Hier ,Vielen Dank
fur Ihre Bestellung: #TEXT# vom #Date#."
Ihr Kunde erhalt dann #TEXT# mit seinem getippten SMS Text und #DATE# mit dem

Versanddatum seiner SMS. )
Waéhlen sie noch den SMS Typen und klicken sie auf den Button ,Ubernehmen®.

Schon haben sie eine automatische Antwort SMS erstellt.

7.3.4 Keyword Aktionen im Uberblick
Ahnlich wie in oben genannten Beispielen funktionieren die weiteren Keyword Aktionen

wie in Abb. 35 ersichtlich:

ZE-Mail

) Liste

Orwieb aufruf
2 sMs an

) SMS Antwort
) SMS Verteiler

& Keyword abo
Abb. 35

Mit der Keyword Aktion ,Email® kdnnen sie bei SMS Erhalt mit einem bestimmten
Keyword ihrer oder einer anderen Email Adresse eine Email mit einem bestimmten Text
zustellen lassen.

Es kann immer nur eine Email Adresse hinterlegt werden.

Zum Beispiel: Sie haben angegeben, sie méchten sich an ihre Email Adresse eine Email
mit dem Text ,Test #TEXT# vom #DATE#" zustellen lassen, testen sie die Aktion einfach,
indem sie ein Keyword (TEST) und den Text ,zur Info* an ihre Mietnummer senden,
daraufhin erhalten sie eine Email mit folgendem Text: ,Test zur Info vom 01.01.2007*.
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Die Keyword Aktion ,Liste“  haben wir bereits im Beispiel ,Tagesgericht* beschrieben,
mit der Funktion ,Liste* konnen ihre Kunden bestimmte Informationen abrufen, die sie
bereits fur einen langeren Zeitraum hinterlegt haben.

Zum Beispiel: Sie bieten einen Service an, bei dem sich ihre Kunden das Horoskop auf ihr
Handy senden lassen kdnnen. Geben sie nun eine Liste flr das Sternzeichen ,Stier” ein,
hinterlegen sie ihre sieben Horoskopeintrage fur die Woche. Hinterlegen sie das
entsprechende Keyword, zum Beispiel ,Stier* und wenn ihr Kunde nun am Mittwoch
dieses Keyword an die Mietnummer schickt, erhalt er eine SMS mit dem Stierhoroskop
vom Mittwoch.

Durch die Keyword Aktion ,Web Aufruf*  kdnnen sie SMS auf einer Internetseite
anzeigen lassen.

Zum Beispiel: Sie sind Diskothekenbetreiber und bieten an, dass ihre Kunden eine SMS
auf einem Monitor anzeigen lassen konnen. lhre Kunden missen nun nur eine SMS mit
einem bestimmten Keyword an eine bestimmte Miethummer senden. Haben sie nun eine
bestimmte Internetadresse eingegeben, erscheint die SMS auf dem Monitor.

Mit der Keyword Aktion ,SMS an“ kdnnen sie die SMS an eine andere
Mobilfunknummer weiterleiten.

Zum Beispiel: Sie sind Betreiber mehrerer Kinos. Ein Gast schickt ihnen eine SMS mit
dem Keyword ,Reservierung Kino Stadt* und dann einen bestimmten Film, Uhrzeit und
Anzahl der Karten. Nun kénnen sie die SMS direkt an die Mobilfunknummer dieses Kino
(Kino Stadt) weiterleiten lassen.

Durch die Keyword Aktion ,SMS Antwort*  kdnnen sie ihrem Kunden gleich eine Antwort
SMS auf seine SMS zusenden.

Zum Beispiel: Nach der Kinoreservierung erhalt der Kunde automatisch eine Bestéatigung:
.Hallo, Ihre #TEXT# vom #DATE# wird hiermit bestatigt.“. Ihr Kunde schickt die SMS und
erhalt dann eine SMS ,Hallo, Ihre Reservierung Kino Stadt Film Sowieso um 20.00 Uhr fr
4 Personen wird hiermit bestétigt.

Die Keyword Aktion ,SMS Verteiler*  haben wir ihnen bereits im Beispiel Feuerwehr
Alarmierung vorgestellt. Hiermit kdnnen sie eine SMS an eine bestimmte Gruppe
weiterleiten.

Zum Beispiel: Sie sind Leiter eines Arzteteams. Einer ihrer Arzte ist kurzfristig
ausgefallen, nun bendétigen sie schnellstméglich einen Ersatz. Schicken sie doch einfach
eine SMS mit einem bestimmten Keyword (z.B. Notfall) mit einem Text (z.B. Ersatz fur
Nachtschicht wird bendétigt) an ihre Miethummer und schon wird an eine bestimmte
Gruppe (an das Arzteteam) eine SMS mit dem Aufruf gesendet.
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Das ,Keyword Abo“ haben wir ihnen in unserem ,Tagesgericht — Abo fur eine Woche*
Beispiel bereits naher erlautert.

Zum Beispiel: Als Kinobetreiber haben sie einen Wochenplan mit den Kinofilmen. Nun
konnen sie ihren Gasten anbieten, sich das Kinoprogramm auf ihr Handy

schicken zu lassen, wenn sie das Keyword ,Kinowoche* an ihre Miethummer schicken.
Nun erhélt der Gast jeden Tag flir einen bestimmten Zeitraum eine SMS mit dem
Kinoprogramm des Tages.

Sie sehen, mit den Keyword Aktionen bieten sich ihnen unglaubliche Méglichkeiten, ihren

SMS Versand zu automatisieren und ihren Kunden schnell und kompetent gewtinschte
Informationen zu Gbermitteln.

Sollten sie weitere Fragen oder auch Anregungen haben, stehen wir naturlich jederzeit
gerne zur Verfligung.

lhr SMSworkx Team

Nahere Informationen erhalten Sie auch unter http://www.smsworkx.de/

Sollten Sie dennoch Probleme, Fragen und/oder Anregungen haben, kénnen Sie uns diese gerne an:
Support@SMSworkx.de senden.

Wir bedanken uns fiir den Erwerb unseres Produktes.
Ihr SMSworkx-Team
Kontakt:
Crea Werbeagentur GmbH
Friedhofstralle 1la
49088 Osnabriick

Hotline: 0180 /55 22 77 4 (0,12 €/ Min.)

© 2003 — 2006 Crea Werbeagentur GmbH — Alle Rechte vorbehalten. Anderungen und Irrtum méglich.
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